INTERPONGO AMPARO COLECTIVO (ADULTOS MAYORES)

Sra. Jueza en lo Civil y Comercial de 72 Nominagion

Dra. Beatriz del Olmo

NATALIA BUIRA, Defensora Oficial Civil N° 4,
constituyendo domicilio procesal en Av. Bolivia 4%71, de esta Ciudad, a V. S.
respetuosamente digo:

l) PERSONERIA:

Que tal como lo acredito con la Carta Poder quenpedio,
soy apoderada de la SRA. MARIA ELENA JIMENEZ, DNI31674.244, con domicilio en
calle Dean Funes 565, quien actla en su caractgragdente de la Red Solidaria-
“Ciudadanos en Defensa de sus Derechos” “Red 3@, Saciedad civil sin fines de lucro,
con sede social en calle Dean Funes 565 de esladcde Salta.

Que invoco Personeria de Urgencia a tenor deuéot#8 del
CPCYC respecto del Sr. Claudio Diaz, técnico gé&togb social, DNI 18.019.387, con
domicilio en Hipdlito Irigoyen 1803 de esta ciudad.

Asimismo, mis mandantes, y esta Defensora OfiCiail
hacemos uso del derecho conferido pargtulo 90 de nuestra Constitucion Provincial
y por tanto actuamos en interés de los adultos reaynstitucionalizados en los geriatricos
de Salta y que actualmente ven afectados sus dsrdahdamentales establecidos por
nuestras Constituciones Provincial, Nacional y pbrDerecho Internacional de los
Derechos Humanos por la institucionalizacion qusepan.

Il) OBJETO:

Que en nombre y representacion de mi mandante vango
iniciar la presente accion de amparo colectiva@ntra de |laProvincia de Saltay/o el
Ministerio de Derechos Humanos(de quien depende la Dir. De Adultos Mayores
Provincial) y/ola Municipalidad de la Ciudad de Salta(de quien depende la Direccion
Gerontoldgica Municipal) con domicilios respectivamte en: Av. Los Incas s/n -Centro
Civico Gran Bourg; calle 25 de Mayo N° 872 y Cer@ivico Municipal, Av. Paraguay N°
1224, todos de esta ciudad|os fines que S.S. ordene a los demandados cesdatma
urgente en la vulneracién de los derechos humanosinfdamentales de los adultos

mayores institucionalizados en los geriatricos qudependen de la Municipalidad de



Salta y en los que dependen de la Provincia de Saltentiéndaseadultos mayores
institucionalizados en lagesidencias_para adultos mayores y/@entros geriatricos
de GESTION PUBLICA Y PRIVADOS SUJETOS A CONTROL ESTATAL O
MUNICIPAL Y/O PROVINCIAL, y cese igualmente en la omisién inconstitucional

arbitraria imputable a la inactividad de los denzlu$ de promover y proteger
adecuadamente los derechos de los adultos mayerescukbrdo a las convenciones,
declaraciones y estandares internacionales gaemti®e los derechos humanos de los
mismos, debiendo para ello: A) Aumentar significatnente el presupuesto destinado a las
Politicas Publicas de Proteccion Integral de loseEleos de los adultos mayores, B)
presentar y ejecutar, en el plazo que V.S. dispogeigBlan de Proteccion Integral de los
Derechos de los Adultos Mayores de nuestra Pravinplan detallado que garantice a los
adultos mayores el derecho fundamental a la coneigdamiliar y reconvierta el sistema
de institucionalizacion, basado en la cultura detadia asilar y el aislamiento y sustituya
paulatinamente estas instituciones por sistemamativos basados en la comunidad, tales
son: cuidadores domiciliarios, acompafantes tetegod,) centros de dia, familias
subvencionadas y todo otro dispositivo aconsejadlonstrumentos internacionales para la
proteccion de los derechos de los adultos may@gda urgente revision en el plazo
maximo de 30 dias por parte de los demandados situ#&ion de todos y cada uno de los
adultos mayores institucionalizados y separadosudgrupo familiar y presentar en tal
plazo el abordaje integral e interministerial qealizarq para la revinculacién socio-
familiar y la proteccion integral de los derecheslas mismos de acuerdo a los estdndares
internacionales en la materia. La revision perdikis egresos hacia los sistemas basados
en la comunidad con el posterior, adecuado segaoimie acompafamiento de los adultos
mayores a la par de reducir los ingresos en ldssagie ancianos y/o residencias y/o
geriatricos, de modo que se vaya reduciendo laidemhide personas alojadas en estas
instituciones. D) el cese inmediato de la discramian por grupo etario que sufren estas
personas institucionalizadas, para que los aduttagores no sean discriminados en su
derecho a la libertad, a la vida, a la integridatqfisica, derecho a la convivencia socio
familiar, derecho a vivir en familia y no dentre dna institucion asilar, derecho a la salud,
derecho a la autonomia, derecho a la intimidadecti® a la inclusién social y a la
igualdad y no discriminacion, derecho a la propiedados estos derechos reconocidos
constitucionalmente a todos los ciudadanos queesenegados a los adultos mayores
institucionalizados con el actual sistema de diat@silar vigente en las practicas
juridicas, sociales, institucionales y estataledot ello a fin de garantizar en forma efectiva
y permanente los derechos humanos de estas persdjadHASTA TANTO SE
IMPLEMENTEN DE FORMA EFICIENTE Y SATISFACTORIA LOSCUIDADOS
ALTERNATIVOS DE LOS ADULTOS MAYORES SE SOLICITA SEORDENE EL
CUMPLIMIENTO IRRESTRICTO DEL DECRETO MUNICIPAL N° 1B7/09 Y
ORDENANZA MUNICIPAL N° 12508/05, ya que existen ealta geriatricos no



habilitados funcionando y geriatricos habilitadoge gno cumplen con la normativa
sefalada, no se realizan los controles reglamestaron la consiguiente vulneracion de los
derechos humanos fundamentales de los adultos esapar el no cumplimiento de la

ordenanza 12508/05 y su decreto reglamentario 0237/

Se pretende por esta accidon consolidar el cambio de
paradigma de uno de custodia asilar por un enfdgu#erechos, esto ya esta mas afirmado
en el ambito de la salud mental es decir de logepss con padecimientos mentales y en
el ambito de la infancia y adolescencia. HastaabrEstado Municipal y Provincial o
bien no se ocupa de los adultos mayores o se aoapaustituyendo la voluntad de los
mismos Yy aislandolos en geriatricos bajo el rop@jda atencién y de la proteccién, pero
en realidad es una forma mas de control sociapr&ende pasar de una politica centrada
en la institucionalizacion en geriatricos a unaitmal cuyo eje es la prevencion y la
proteccion basadas en la inclusion en la comunigasustituir definitivamente los
geriatricos haciéndolo por supuesto de una mamsponsable. Se plantea el cierre de los
geriatricos como punto de llegada una vez que degmistemas alternativos publicos.
Hasta ahora los adultos mayores son objetos pade/tas decisiones que toman otros y no
verdaderos sujetos de derechos.-

“Con la conviccion de que la educacion, la saladiivienda
digna y el trabajo son derechos humanos y social@#enables, y una herramienta
poderosa en la construccion de una sociedad pgtétativa e igualitaria, sostenemos que
la edad no debe ser una barrera para participasefian aprender, comunicarse,
enamorarse, trabajar, elegir, defender la dignidadjndependiente, decidir el domicilio y

desarrollar la vocacion”. (del informePérsonas adultas mayores y derechos humanos” /

coordinado por Nora Pochtar y Santiago Norberto Pszemiarower. - la ed. - Buenos Aires :

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. Secretaria de Derechos Humanos , 2011)

“La institucionalizacion como respuesta a divensatplemas
que padecen los sujetos en situacion de vulnedadiliha sido y es una practica social
presente y renovada en el tiempo en sus multipkesals y sentidos. Si bien los tratados de
derechos humanos relacionados con distintos grgrossituacion de vulnerabilidad
establecen estandares que orientan hacia el edtaigleto de politicas publicas de
integracion, la practica vigente de aislamientotitinsonal demuestra que no es
problematizada adecuadamente la respuesta inatitea lo cual los estandares acordados
corren el riesgo de quedar en los papeles al ncuadee las practicas concretas al enfoque
de los derechos humanos. Es menester visibilizagilaves efectos tanto subjetivos como
sociales a la vez de las causas que hacen dditadimalizacion una practica instituida y
tolerada socialmente y sostenida tanto por instigs publicas como privadas. Asimismo

deberd ser contrastada la practica indiscriminaglaaglamiento institucional con los



estandares de derechos humanos vigentes en npagifo (Jornada “AS PRACTICAS DE
INSTITUCIONALIZACION Y SUS CONSECUENCIAS DESDE LA ERSPECTIVA DE DERECHOS
HUMANOS” LLEVADA A CABO EL DIA LUNES 21 DE NOVIEMBRE DE 2011 EN EL CENTRO
FERNANDO ULLOA DE LA CABA Y ORGANIZADA POR LA SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOPRESIDENCIA DE LA NACION

Se debe:

* Promover la inclusion social de las personaadultas mayores para garantizar sus

derechosecondmicos, sociales y culturales.

* Promover el envejecimiento en familia, y el esfueo conjunto de las organizaciones
de la sociedad civil y del sector publico para formar e implementar politicas de
integracion e inclusion familiar, cultural, recreativa, de empleo, econdmica, social,

etcétera.

e Instar al cumplimiento efectivo de los articulos82 y 83 del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento 208, en lo referente a capacitacion
de recursos humanos en gerontologia y geriatria queuedan dar respuestas a la

creciente demanda.

» Exigir sistemas de contralor, auditoria e inspeédn que acrediten un tratamiento
humanitario y procedimientos que eviten el sufrimiato o el maltrato de las personas
adultas mayores residentes en instituciones. Reconuar también la elaboracion de
normativas para el funcionamiento de institucionesde larga y media estadia que

incorporen imprescindiblemente la perspectiva desdes derechos humanos.

 Evitar toda situacién que les signifique un tratocruel, inhumano, degradante o
penoso que restrinja, cercene, reduzca, rebaje, déte, amenace o altere el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales, de su liteel de eleccion y de su
accesibilidad a la justicia.

Se relevo que, en el caso de adultos mayores, lhpfema
mas comun no es el de la tortura sino el de los moal tratos. En este sentido, se
visibilizaron formas especificas de malos tratos ks adultos mayores —que no estan
dadas en otros grupos de vulnerabilidad—, como Ianfantilizaciéon, la imposicion de
pafales —lo que los adultos mayores denominan “léaltas de respeto”—, la medicacién
innecesaria, los acuerdos tacitos entre las famifiay las instituciones privadas para no
permitir que los adultos mayores hospedados puedasalir del lugar de residencia, la
imposicion de horarios de descanso, la falta de a actividades sociales y
culturales significativas, las restricciones sexuat que en los hechos los afectan, las

separaciones de hombres y mujeres, impidiendo indo la convivencia de personas



casadas durante mas de la mitad de su vida, y en eso de las mujeres adultas
mayores, la practica de internacion geriatrica porel mero hecho de su viudez, entre
otros.

Estos son los puntos que pretenden estandarizarserp

intermedio del presente amparo colectivo.-

[lI) HECHOS:

En fecha 14 de Noviembre el Sr. Claudio Diaz prseata
a la suscripta solicitando la interposicion de ammalectivo en razon de que el Municipio
de Salta desprotege a los residentes de las Residgrara adultos mayores . Alli expresa
textualmente que “El Municipio Capital ha habilibagarias residencias por cuestiones
politicas y no en defensa de sus residentes, prelslo es que el 17 de Diciembre de
2010 realicé una denuncia formal contra una irgétuprivada que fuera habilitada por la
Direccion gerontolégico Municipal sin que tengapefrsonal minimo necesario para la
atencion de sus residentes incumpliendo con eldbeenencionado....A consecuencia de
la denuncia efectuada tomé intervencion la Aseslerancapaces Dra. Carina Quinteros
gue actla investigando la situacion de sus regdgmdro ante la falta de proteccion del
resto de la poblacion institucionalizada es quecets pedido de amparo colectivo”

En la misma nota se hace referencia a la falta cirad
provincial y municipal de estas residencias: “ Cqnafesional gerontdlogo estuve a cargo
de la Direccion Gerontolégico Municipal entre eDZ0y 2009 periodo en que elaboré el
Reglamento correspondiente para el Control de éssd@ncias de nuestra ciudad en virtud
de la falta de control por parte de las autoridgatesinciales quienes se deslindaron de
dicha responsabilidad...Tras afios de luchar en defeles los derechos de nuestros
ancianos y publicado en diferentes medios periodstmi preocupacion en el tema y
haciéndome eco de las falsas declaraciones deriple@dos municipales quienes afirman
realizar los controles mensuales....en virtud desgutome conciencia de los Derechos de
los Residentes”.-

Acompafia notas periodisticas:

“ Ayer fue clausurado un geriatrico en Villa Soldd4El
Tribuno, 13-08-2009)

“Se vienen controles y nuevas normativas para tgieod y
hogares” ( El Tribuno, 24-08-2010)

“ El abuso institucional a los viejos en Salta” [{(&&21, 06-
05-2011)

Es decir habilitaciones de residencias para adultos
mayores sin que se cumpla con los requisitos legalg ademas falta de control por
parte de la Provincia y también por parte de la Muiicipalidad.- La denuncia a la que

hace referencia el Sr. Claudio Diaz en su nota ea tlenuncia policial 4848 contra la



Sra. Gloria Gomez propietaria de la Residencia Nué® Hogar sita en calle Adolfo
Glemes N° 473 0 483 de esta ciudad, la cual fuet@v@da por el Dr. Federico Gabriel
Portal por no delito, de lo cual se notifico el SrClaudio Diaz y pidio6 la intervencién de
Asesoria de Incapaces por que los damnificados, guies resultan ser ancianos de
entre ochenta y cien afios, se encontrarian en toétado de desproteccion.

En un informe elaborado por el Sr. Claudio Diaz veros la
situacion real de las residencias para adultos mages de la ciudad de Salta: en la
misma podemos observar que “Ninguna residencia tienel personal gerontolégico
necesario, carecen de un equipo interdisciplinari@adecuado. Trabajan con personal
en negro (trabajo informal)” y al examinar cada resdencia se observa “falta de
personal con capacitacion gerontolégico y/o geridta, residentes con
sobremedicacion” “ falta de un equipo interdisciplhario, bafios inadecuados, falta de
iluminacion natural en los cuartos, patio no apto arece de espacio verde...vestimenta

inadecuada de los residentes” “ carece de personghra la atencion de abuelas

semidependientes, las residentes no firman contratmn los propietarios” “propiedad
inadecuada para brindar servicios gerontoldgicos..."denuncia por el fallecimiento
de un residente por negligencia’ “desnivel en los igos, salidas de emergencia
inapropiadas, acceso al piso superior no apropiado™ersonal en negro (trabajo no
registrado), “paciente atada a la silla de ruedas”,“administracion alimentaria
inadecuada” “hacinamiento de adultos mayores, pasils angostos no adecuados para

salidas de emergencia” “los colchones no son loseadiados” “los bafios no son los

adecuados” “las caferias de gas estan expuestas’e4hiveles en el piso” “puertas del
bafio no se abren hacia fuera” (informe elaborado ef fojas con fotografias de las
distintas residencias).-

En las notas periodisticas podemos leer sobre la emnte
de un anciano institucionalizado en un establecimio clandestino- donde los
Juzgados de Familia habian derivado a cinco anciaeesiendo la causa de la muerte
compatible con una golpiza y no con una supuestaida. Hecho bajo la investigacion
del jue Dr. Alvarado Sola.

Otra de las notas recuerda el caso del hogar de aacos
“Las Moras” de Chicoana donde existieron denunciasle un enfermero que abusaba
sexualmente de las ancianas y de una enfermera gs@metia a golpes a los residentes.
También recuerda que el Programa de Geriatria del Hspital del Milagro funciona
como una institucion de albergue. Hace referenciaug no se trabaja en las residencias
de manera inter e intradisciplinaria a favor de losresidentes, es decir un trabajo en
conjunto de parte de los profesionales que intervien en cada institucion de lo
contrario el Adulto Mayor jamas lograra beneficios a largo plazo. Para terminar
sosteniendo que se cometen distintos tipos de abugsanaltrato en las instituciones

tanto publicas como privadas dedicadas al alberguele los adultos mayores: la



sobremedicacion, la falta de un trabajo interdiscipnario institucional, la falta de

estadisticas que indiquen las causas de fallecimiea de los ancianos
institucionalizados, la falta de control provincial y municipal adecuada a las
normativas nacionales e internacionales, la faltaadpoliticas que visibilicen la realidad

gue atraviesan los adultos (Salta 21, 6-05-2011).-

En fecha 30 de Noviembre de 2011 dirije una notia a
suscripta la presidenta de la Red Sol Salta pdi@taocontemple la posibilidad de iniciar
una accion de amparo colectivo en defensa de lgarars que se encuentran alojados en
geriatricos y residencias para mayores tanto eutiad como en la provincia de Salta.-

En dicha nota se adjunto la presentacion que diglthhabia
efectuado “ante el Procurador de la Provincia einge9 de Agosto del corriente afo
pidiendo investigue la situacién en que se encaents ancianos alojados en geriatricos y
residencias para mayores, cuyo control y supervisgdencuentra bajo el poder de policia
que debe ejercer el municipio segun la ordenans88I@5 y que de acuerdo al trabajo
realizado por esta ONG no lo lleva a cabo”

Dicha nota continda expresando “Consideramos taminné
deber analizar en esta oportunidad situaciones clampermanencia de ancianos en
geriatricos que no han otorgado su consentimieata pu internacion...pasando de ser
sujetos de derecho a objetos de los mismos” “Tampbgobierno provincial ha elaborado
politicas publicas que coadyuven al tratamienttaggoblematica de los ancianos como es
la de poder envejecer en sus hogar- aun los magdesmacompafnados de sus afectos y
las cosas que le son familiares”

Esta nota es acompafada por la presentacion edacal&r.
Procurador en fecha 09 de Agosto de 2011 y segleideta presentada ante el Encargado
de la Direccion de Gerontologia Municipal de fedBade julio/2011 y diversos articulos
periodisticos: “Buscan reglas claras para los osrde cuidados de ancianos” (El Tribuno
15-9-09)

“Cuan seguros son los geriatricos en Salta” (Salta21-08-
2010)

“En Salta nuestros viejos mueren por negligencias d
funcionarios publicos” (Salta 21, 17-12-2010)

“La esencia de la visibilizacién de las problenmsgiae la
vejez en Salta” (Salta 21, 24-04-2011)

“Vos también llegaras a viejo- Tanto la Provincaegeneral
como el Municipio de Capital en lo particular camreale politicas destinadas a nuestros
mayores” (Salta 21, 15-06-2011)

“El accionar de la justicia en Salta, en contraafeviejos”
(Salta 21, 10-7-2011).-



Llevo a su conocimiento, Sr. Juez, la nota perimdis
publicada en el Nuevo Diario en fecha 17 de JUL20/1

Que en dichas notas periodisticas LA RED SOL SALTA
ADVIERTE SOBRE ‘hinguna de las residencias geriatricas habilitadasn esta capital
cumple con las disposiciones del decreto municipale afio 2009que reglamenta la
Ordenanza 12508 del afio 2005, sobre HabilitaciBancionamiento de Establecimientos
Residenciales para Adultos Mayores de la CiudaSali@a”

“La entidad civil Red Sol recordd que, de acuerdana
publicacion de este diario de agosto de 2011, @das Residencias geriatricas habilitadas
y que cumplian con todos los requisitos exigidaran controladas una vez por mes en
colaboracion con el Ministerio de Salud de la RroM”

“Sin embargo y como parte de un trabajo que estizamdo
sobrelos adultos mayores recluidos contra su voluntad egeriatricos, la Red Sol que
preside la escribana Maria Elena Jiménez, sostjgrelos funcionariogarecen de los
conocimientos gerontolégicos adecuadogara la interpretacion de la norma. La
conclusioén esta apoyada en un trabajo del Técniper®r en Gerontologia Social Claudio
Diaz y afirma que en el 90% de las residenciasxigien profesionales con preparacion
gerontoldgico o geriatrica. Que aun a dos aflosadeienado el Reglamento ni la Provincia
ni el Municipio estan capacitando al personal queaple tareas en esas instituciones...”

“El documento establece que los gerontélogos pescaue
los derechos de los adultos mayores no contin@mgivulnerados y tratan de visibilizar
las problematicas por las que atraviesparo en Salta se carece de personal y
profesionales capacitados en la materia y no hay abajos interdisciplinarios que
reflejen la diversidad de formas de envejecer pmiga politicas para la vejez y el
envejecimiento carecen de prioridad”

Habria alrededor de 18 geriatricos privados pero desos
solo 8 estarian habilitados, estos habilitados noumplen con la reglamentacion

municipal.

CASOS:

1) Rosalia Rivas:

Su historia de soledad y necesidades aparecio diare El
Tribuno en fecha 15 de mayo de 2011, precisabandewidadora domiciliaria para que la
ayude a limpiar la casa y la acompafie. Desde el habian informado que debia
cobrar por intermedio de un apoderado, pero ellsealsa cobrar sus haberes
personalmente, sus haberes alcanzaban a la exigua de $1300 mensualmente. En la

segunda oportunidad que los profesionales deladiarvisitaron su animo estaba mejor y



se habia arreglado porque habia alguien que ibaaavérla, iba a conversar con ella y
recibir aliento para continuar.

Lo que Red Sol supo luego fue que Rosalia Rivas fue
internada en un geriatrico de Catamarca y luegtaniada a uno de Cafayate.

La Red Sol present6 en fecha 3 de Agosto de 20tEahé&r.
Director de Adultos Mayores de la Provincia de &atilicitando con urgencia informacion
sobre la misma. La nota expre$8e trata de que en forma personal y a través de la
organiacion no gubernamental que presido, RED SQ@ILTH, realizamos diligencias
procurando que obtuviera bienestar y una calidad viéa aceptable, dentro de su
condicion de anciana jubilada con escasos recugsde que permaneciera en su casa en
donde habitaba, ya que no era su voluntad viviuergeriatrico. De esta manera hicimos
tramitaciones para que el IPS le provea de acomptdigerapéutico, o que obtuvimos,
todo de acuerdo a constancias que obran en nugstder. Pero el dia Martes 31 de Julio
del corriente afio (2012) , me comuniqué telefoneram con el domicilio de la sefora
Rosalia, como habitualmente lo hacia, anoticiandajue habia sido llevada a otra
provincia por lo tanto solicito me informe si coeorudl es la situacion de la nombrada en
la actualidad y en dénde y a cargo de quien se emica, a cuidado de quien esta el
inmueble de su propiedad que ella habitaba y csgalaeintervencion en este traslado y
asistencia, que tuvo de esa Direccion de Adultogdvis de la Provincia de Salta en este
episodio que relato...Esc. Maria Elena Jiménez” .-

Esta nota hasta la fecha de esta presentacién gsar pe
haber transcurrido un mes no fue contestada pBirkccion de Adultos Mayores de la

Provincia de Salta.

2) Miguel Angel Santa Cruz, de 72 afios de edade&ma 09
de marzo de 2012 la suscripta solicitd a la Sedeetde Igualdad de Oportunidades,
dependiente del Ministerio de Derechos Humanogyrdéeccion integral de los derechos
del mismo. En Fecha 15 de junio contestan adjuntandnforme social que concluye con
la sugerencia: “Se estima ante la situacién deevabilidad critica, otorgar el ingreso al
Hogar Santa Ana dependiente de este Subprograr8a, $anta Cruz Miguel, con el fin de
resguardar su integridad fisica y mental”.

Es decir luego de tres meses y medio otorgan ujerexcia,
gue no sabemos hasta la fecha, porque no hubominéarme posterior, la situacién de

dicho adulto mayor.-

3) Martina Mamani, de 74 afos: En fecha 20 de alwil
2012, la suscripta solicité a la Secretaria deltiathde Oportunidades, dependiente del
Ministerio de Derechos Humanos, la proteccion irggede los derechos de la misma. En

Fecha 15 de junio contestan adjuntando un informo&kque concluye con una propuesta



de actuacion: “Se oficie al Programa Federal (rd.Fa designacion de un Cuidador
Domiciliario, para la adulta mayor. Se oficie lalizacion de una valoracion psicologica a
la adulta mayor, Sra. Martina Mamani y Srta. Ma#fiagélica Olivares. Se realice
seguimiento social”.

Luego de dos meses otorgan una propuesta de agtugae
no sabemos hasta la fecha, porque no hubo ningommia posterior, la situacion de dicho
adulto mayor.-

4) Cruz Mamani, de 83 afios: En fecha 26 de marZdil2,
la suscripta solicité a la Secretaria de Igualdad @portunidades, dependiente del
Ministerio de Derechos Humanos, la proteccion irastede los derechos del mismo, ya que
posiblemente podria estar siendo victima de maltfamiliar. En Fecha 22 de junio
contestan adjuntando un informe social de fechaddjunio que concluye con una
sugerencia: “Se sugiere realizar nuevas visitae@icilio con entrevistas al Sr. Cruz. Y a
la Sra. Elba con el fin de indagar si existen situges de abandono y de violencia hacia el
adulto y detectar vinculos negativos que reperceitesu estado de salud”

Luego de casi cuatro meses elevan esta sugersiecido
obvio que en estos cuatro meses no han podidd @ &ruz Mamani, a lo que se agrega
que la Lic. Débora Laura Karsson afirma “ En tahtgk se informa que tras algunas
comunicaciones infructuosas con la Secretaria dsdAcSocial del municipio de Coronel
Moldes, localidad en la que vive el adulto maybdia 27 de abril nos presentamos en el
mismo y dialogamos con la Secretaria Srta. Fernd&taz, con quien se convino que
intervendria en la situacion y nos remitiria inferma fin de dar respuesta a la Defensoria.
En el dia de la fecha (11 de junio) se recepcidmdemcionado informe, en el se sugiere la
realizacion de otras visitas al domicilio, ya quefue posible ver ni dialogar con el adulto
mayor, con su sobrino (Javier Osvaldo Mamani) m so hermana (Elba Maman§e
hace propicia la oportunidad para informar que eedha febrero de 2010, en virtud del
decreto 472/10 y sus reglamentarias 1614 y 1616jispuso la descentralizacion de las
politicas de apoyo social. Ello implica la descalizacion financiera y de gestidon, que
recae a partir de su puesta en vigencia sobre lognitipios, quienes de tal modo
administran los fondos transferidos por el Minisier debiendo asimismo conformar sus
equipos técnicos para el abordaje de los casosagido requieran, quedando desde esta
Direccion General a disposicion para asesoramientocapacitacion. En vista de lo
antedicho, se sugiere,.. solicitar en adelante a Sacretaria de Accion Social de la
Municipalidad de Coronel Moldes, la informacion pinente acerca de la continuacion
de las intervenciones. Para mayor ilustracion , agjunta fotocopia de informe elevada
por la Srta. Perez

Luego de cuatro meses informan que no pudieroralv8r.
Cruz Mamani y que ellos no son competentes- gué estlo para asesoramiento y para

capacitacion (sic), porque el Sr. Cruz vive en @eloMoldes y se produjo la
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descentralizacion de las politicas de accién sbeig la responsabilidad del Municipio de
Coronel Moldes y una tal Srta. Perez y no saberastaHla fecha, porque no hubo ningun

informe posterior, la situacion de dicho adulto oray

5) Ifigo César Emiliano, de 61 afios internado Yedao
durante la institucionalizacion en la residencia lde Luna de Ciudad del Milagro con
intervencion de juez de familia en autos caratigdtfigo Cesar Emiliano- Proteccion de

Persona” expediente N° 2- 255134/09 del JuzgadRedsonas y Familia 2° Nominacion.-

Cuidados progresivos Autonomia, la clave en los léalkimayores (diario La Nueva.com

edicion de fecha domingo 11 de marzo de 2012)

Frente a las dificultades propias de la edad, eslamental brindar atenciones de acuerdo
con las limitaciones y tratar de interferir lo mengosible en la independencia del

anciano.

BUENOS AIRES (Télam) -- Los cuidados progresivas lgupermitan al adulto mayor
conservar su maximo nivel de autonomia es lo quenmnesndan los especialistas, para

quienes la internacion es la ultima instancia alel recurrir.

"Lo primero que hay que entender es que no todssabtlultos mayores necesitan ser
cuidados; ahora bien, cuando aparecen limitaciorlesgque hay que hacer es atender a
estas necesidades preservando el maximo de autarnmsible. A esta concepcion se la
llama de cuidados progresivos”, explica el doctorpsicologia y especialista en mediana

edad y vejez Ricardo lacub.

También titular de la catedra de Psicologia dd &xcera Edad y Vejez de la Universidad
de Buenos Aires, lacub cree que una persona pueak tificultades para ir a cobrar la

jubilacion, por ejemplo, y no por eso debe serrimela en un geriatrico.

"Lo que necesita es ayuda en esta tarea espegifickara y agrega que existen recursos
tecnologicos y humanos para hacer frente a estas@ones. "Por ejemplo, las pulseras
que al apretar un boton se llama a emergencias caddson muy Uutiles y, en realidad, no

solo sirven para los adultos mayores, sino paratpdrsona que vive sola", detalla.

También dice que es importante pensar una casgedas propio disefio para que no sea
peligrosa, asi como cuando tenemos un nifio tomameo®s precauciones, es bueno que

la vivienda de un adulto mayor sea funcional arsersesidades.

Cuidadores en casa.
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Otra instancia son los cuidadores domiciliariosyaudformacion actual esta enfocada en el

cuidado progresivo.

"La Argentina tiene una politica en este tema qommienza por el programa de cuidados
domiciliarios. Hemos firmado convenios con el Pgoibra social para jubilados y

pensionados) e IOMA (servicios asistenciales pangleados estatales bonaerenses) para
que el Ministerio de Desarrollo Social forme a losidadores y las obras sociales
contraten la prestacion para sus afiliados", indidé&nica Roqué, responsable de la

Direccion Nacional de Politicas para Adultos Maysiel Ministerio de Desarrollo Social.

No obstante, Roqué advierte que pese a los estiparaampliar el servicio de cuidadores
aun faltan formar muchos profesionales y que las®iociales amplien el financiamiento

de la cobertura.

Los centros de dia o las internaciones temporapiasden ser otra salida para la familia.
"A veces sucede que el adulto mayor tuvo una opmerac que la familia se va de
vacaciones y durante un tiempo requiere de mascetenen este caso puede usarse el
recurso de la internacion temporaria, siempre y i@ haya consentimiento de la
persona”, dice lacub.

Demencia.
Sobre los casos de demencia, los especialistasafirque no necesariamente hay que

derivarlos a un geriatrico y que dependen de lo®leis de repercusion.

"La demencia es un sindrome caracterizado por trawo adquirido y persistente de las
funciones intelectuales, comparado con un nivelipte sefiala Maya Sinjovich, médica de

la Unidad de Geriatria del Hospital Ramos Mejia.

Este deterioro incluye la memoria asi como tamlatas funciones cognitivas (lenguaje,
orientacion, praxis) y precisa que las causas say rariadas y van desde enfermedades

(Alzheimer, vascular, Parkinson) hasta traumas.

Dicho sindrome afecta entre el 5y el 20 por cied#gdos menores de 65 afios y al 20 por

ciento de los mayores de 80.

"El tratamiento debe ser interdisciplinario y ddjetivo central es brindarle una asistencia
integral que permita mantener al paciente en supoambiente, en condiciones
funcionales y sociales el mayor tiempo posibleagidzandole una digna calidad de vida",

sefala Sinjovich.

Existen tres tipos de repercusiones de esta epfitachsobre la vida del paciente: una
leve, donde hay un deterioro cognitivo importantesey producen alteraciones en las
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actividades de la vida diaria, pero no al nivel giee la persona no pueda vivir sola; una
moderada, donde hay una pérdida parcial de la aomoia y se requiere asistencia en

ciertas actividades.

Por ultimo esta la repercusion severa donde el gratel debe ser ayudado para realizar
todas las actividades personales, no controla tmis y utiliza pocas palabras

inteligibles.

"En todos los casos hay que dar prioridad al mamtéento de la funcion y potenciar la

autonomia”, dice la médica.

En la Argentina, en 2001, el 1,5 por ciento de fessonas mayores de 60 afios se
encontraba en hogares de ancianos, lo que constitunas 70.000 personas y todavia no

estan los datos del ultimo censo.

"Es un porcentaje relativamente bajo de la poldaci-asegura el especialista Ricardo
lacub-- y tiene que ver con una cuestion cultuefamilias contenedoras. En Francia, por

ejemplo, una persona se siente deprimida y vaaaolternarse”.
Al geriatrico, sélo cuando se agotan las posibild#s en la casa

La internaciéon de un anciano en un hogar espedadlizes el recurso al que acude la
familia, en acuerdo con el propio interesado, cuagd no es posible ofrecerle la atencién

minima necesaria para él en la casa.

"Hay un momento en el que se agotaron todas ktaucias para tenerlo en la casa y no
gueda otra que recurrir a una internacion, peseug guele ser una decision dificil para la

familia”, puntualiza Maya Sinjovich.

lacub agrega que cuando la casa no brinda los ewe&le seguridad necesarios o cuando
el propio adulto mayor pide ir a un geriatrico parg, por ejemplo, no quiere tener un

cuidador en la casa, es conveniente evaluar lalplodad de internacion.

El psicogerontélogo admite que hay casos en loslgdamilia "puede volverse violenta
con el adulto mayor por estar agotada, no porque eala, sino porque llegé al limite de

lo que puede”.

En caso de llegar a la internacion, Sinjovich recemda tener en cuenta algunas premisas

gue permitan elegir el lugar mas adecuado, tant@ e adulto como para su familia:

* Confirmar la habilitacion del lugar por el Ministio de Salud y la Municipalidad.
* Profesionales y personal especializados para kist@@ncia integral del paciente.
* Que el precio esté al alcance economico de lalfarmpara no tener que discontinuar la

adaptacion.
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* La contencién o asistencia espiritual del intedoasegun sus creencias religiosas.
* La proximidad de un familiar que pueda acercarsen frecuencia a ver cOmo se

encuentra su ser querido.

* Que se respete el maximo de autonomia del pacient

Se resalta que en la Provincia de Salta urge uriRORA
EN LO QUE RESPECTA A ADULTOS MAYORES, ya que no @i una Politica ni un
Plan Provincial respetuosos y garantistas de loescdes humanos de los adultos mayores;
lo cual conlleva la discriminacion y la estigmatifen que los mismos sufren; el prejuicio
de “inutilidad” que recae sobre ellos; el aislamie la segregacion y la exclusion social
en la que viven los adultos mayores instituciomaos. Los adultos mayores lejos de ser
sujetos de derechos son en el mejor de los cagewm®le proteccion y en el peor de los

casos objetos de reclusién y exclusion social.

Que resulta imprescindible adecuar la atenciorsaatultos
mayores a los estandares internacionales.

Es urgente y necesario para una politica garandstdos
derechos humanos de los adultos mayores aumegtaficsitivamente el presupuesto
destinado a tal fin; la existencia de un plan tkedal que reconvierta el sistema actual de
custodia asilar y sustituya paulatinamente el @htensistema de residencias geriatricas
por sistemas alternativos basados en la comunidsaduales son: atencion primaria de la
salud psicofisica de los adultos mayores, cread®servicios de geriatria en hospitales
generales, capacitacion especifica en gerontojog@iatria de quienes operan con adultos
mayores, cuidadores domiciliarios, acompafnantepéerticos, centros de dias, casas de
medio camino, familias subvencionadas y otros adigjyos compatibles con la
preservacion de los derechos humanos fundamen&les personas adultas mayores.

La internacion en aquellos casos que sea imprab@ndebe
ser revisada periédicamente por un organismo désidev independiente e inter e
intradiscipliario. Juntamente con la instauraciénas nuevas modalidades, los ingresos en
las residencias y/o geriatricos para adultos magoeben reducirse y aumentar los
egresos, de modo que se vaya reduciendo la cantidapersonas alojadas en dichas
instituciones.

Esta es la Unica modalidad acorde con los derdalmoganos,
la que actualmente se brinda teniendo como ejeat@htaislamiento, la custodia asilar y el
deposito de personas lejos de lograr la mejor adlde vida de los mismos produce que su
calidad de vida se deteriore notablemente y erogodzo, muchas de estas personas

mueren al cabo de un tiempo de estar en estasigigties publicas o privadas.
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Esta urgente reforma es necesaria para que langesstulta
mayor NO SEA DISCRIMINADA en su derechd®aLA LIBERTAD, DERECHO A LA
VIDA, A LA INTEGRIDAD FISICA, A LA SALUD, A TRABAJA R si lo desean,
EDUCARSE, VOTAR, PERMANECER EN SU FAMILIA, EXPRESAR SE
LIBREMENTE, INFORMARSE, ASOCIARSE, PARTICIPAR, A LA
REINSERCION SOCIAL, AL RESPETO DE SU DIGNIDAD PERSONAL, AL
CONSENTIMIENTO INFORMADO, A LA ATENCION PERSONALIZA DA, EL
DERECHO A LA INTIMIDAD, A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMI  NACION Y A
LA INCLUSION SOCIAL , A LA PROPIEDAD, todos estos derechos reconocidos se
ven afectados con el actual sistema hegemodnicastedia asilar.

Las personas recluidas en los psicogeriatricos gersonas
con padecimientos mentales y son discriminadaseduiite sobre la base de una supuesta
peligrosidad, y asi recluidas en los psicogeridgtigpeligrosidad que ha sido desmentida
totalmente por los datos de salud publica.

A ello cabe agregar que las personas internadaksponen
de su patrimonio, sea este escaso como en lasypsrearentes de recursos o no lo sean ya
gue de su patrimonio disponen sus familiares. Gauél se profundiza la exclusion social.

También se debe analizar la situacion descripsaledeina

perspectiva de génerga que las adultas mayores mujeres internadasageavada su

situacion por el hecho de ser mujeres siendo véstimuchas veces de abusos sexuales
durante el tiempo de la prolongada y cronica irgeidn.-

En Salta el sistema de custodia asilar se encuentra
representado por las residencias y geriatricos famtvinciales como municipales, publicos

y privados que deben ser controlados por las alaideis publicas.-

IV) LEGITIMACION ACTIVA:

Legitimacion 1:

Esta Defensora Oficial Civil hace uso del derecboferido
por el articulo 90 de nuestra Constitucion Provincialy por tanto actio en interés de
todos los pacientes mentales internados en ambsgudiones psiquiatricas y que
actualmente ven afectados sus derechos fundanmentdeablecidos por nuestras
constituciones Provincial, Nacional y por el Demcimternacional de los Derechos

Humanos ya resefiados largamente ut- supra.

Asimismo me encuentro legitimada en el ejercicio lae
Defensa Publica por d@rticulo 166 incisos a) y cde la Constitucion Provinciat “son
sus atribuciones y deberes las fijadas por la legpecialmentea) Promover la actuacion

de la justicia en defensa de la legalidad y de lostereses generales de la sociedad y c)
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velar por el respeto de los derechos, deberes y gatias constitucionales, estando

legitimados...”

Con respecto a la facultad que otorga el art.90lade
Constitucion Provincial que expresamente didéudlquier persona puede deducir la
accion de amparo o habeas corpusel interés de un tercero sin que sea exigible la
acreditacion de representacion de ningun tigp debemos decir que las normas
constitucionales son directamentperativas y si cualquier persona puede deducir la
accion de amparo en el interés de un tercero, @mnrazon puede hacerlo ubafensora
Oficial del Ministerio Publico de la Provincia dealfa, que detenta lanagistratura

requirente.

Nuestra Constitucion Provincial legitima a cualqyiersona,
en el sentido de cualquier habitante nativo o aepra, que tenga no sélo un derecho
subjetivo, sino también un interés legitimo o uteri@s simple. El articulo 90 establece la
legitimacion de cualquier persona para deducircléiéa de amparo en el interés de un
tercerosin que se exija la acreditacion de la representai de ningun tipo.

Es claro que los constituyentes de la provincial@é8
quisieron la tutela jurisdiccional de los derechogarantias constitucionales que se
protegen por medio del amparo y que dicha pradecceio encuentre valla formal alguna,
al decir claramente: “CUALQUIER PERSONA... SIN QUE ASEEXIGIBLE LA
REPRESENTACION DE NINGUN TIPO”, y esto es asi paqgal amparo es un
procedimiento efectivo y rapido ante la accion usidn de autoridades o particulares que
de manera inminente o0 consumada restringen o megierechos y garantias

constitucionales a los fines que cese la amenaziaémte o el efecto consumado.

Esta Defensora, magistrada requirente, hace usdade
facultad conferida constitucionalmente a cualghigbitante ciudadano o extranjero que
confiere el articulo 90 de la Constitucion de Sal@xime que el art. 166 de la
Constitucion Provincial expresamente y especialmennfiere no solo como facultades
sino sobre todo como DEBERES, a todos los magstragquirentes del Ministerio
Publico “Son sus atribuciones y deberes las fijagas la leyy especialmente: a)
Promover la actuacion de la justicia en defensa di legalidad y de los intereses
generales de la sociedad y c) Velar por el respale los derechos, deberes, principios y
garantias constitucionales, estando legitimados pademandar la inconstitucionalidad
de toda ley, decreto, ordenanza, actos, contratosresolucion de cualquier autoridad

publica provincial o municipal”
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La legitimaciéon viene dada a la suscripta por la_focion

esencial de contralor de los otros poderes del Edgia que cumple la magistratura

requirente_del Ministerio Publico, la legitimacion se fundamenta en_el cumplimiento

del rol esencial del Ministerio Publico cual es etontralor de los actos y omisiones de

los restantes poderes del Estado, rol atribuido catitucionalmente.

El Dr. Christian Courtis en su trabajo “El derechoun
recurso rapido, sencillo y efectivo frente a afeictaes colectivas de derechos humanos”
incluido en el libro: “La aplicacion de los tratadsobre derechos humanos en el ambito
local. La experiencia de una década” compiladoresadovich, Bovino y Courtis. 2007
Ediciones del Puerto; Buenos Aires; Centro de Hssutlegales y Sociales- CELS, nos
habla de distintos supuestos de afectaciones n@sae derechos humanos:

1.- Afectaciones a bienes colectivos o indivisibles caso
tipico es el de la afectacion del derecho a un onaefibiente sano

2.- Afectaciones a derechos de titularidad o egj@ci
colectivo; un ejemplo de titularidad colectiva dsderecho a la tierra ancestral de los
pueblos indigenas

3.- Afectaciones colectivas a derechos individualegue
requieren un remedio colectivo (este consideramos el supuesto dentro del cual entra

el amparo planteado en autos):

“Este supuesto se caracteriza por dos rasgos: frinue
mismo hecho, acto u omision ilicitos afecta a uheiapdad de individuos; segundo los
remedios individuales resultarian insuficientes or ende, la afectacion requiere un
remedio necesariamente colectivo — 0 en términogleados por la doctrina procesal
contemporaneda intercomunicabilidad de resultada® la decision judicial adoptada-. Es
decir, los miembros del grupo o clases de los aflest ven menoscabado un derecho
individual, pero el remedio para evitar, hacer cesaeparar esa afectacion supone una
medida de alcance colectivo y no individual — delsmque nadie puede exigir un remedio

individual sin que trascienda a otros en la misitueasion”.

“El modelo procesal clasico falla aqui porque, dhkilitarse a
individuos a reclamar por la afectacion del derece les corresponde, el remedio
solicitado tendra efectos ultra vires. Dada laipaldr relaciéon entre los miembros de la
clase o grupos afectado- aunque cada uno tienehbsréendividuales afectados, el remedio
involucra al colectivo entero- a efectos procesalegposible conceptualizar la situacion
como de afectacion de los derechos del colectignupo, dado que la accion que proponga
cualquiera de sus miembros o aquel a quién setandis la representacion del grupo —

como una organizacion de la sociedad civil, el msbe del pueblo el ministerio publico-
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tendra, de ser considerada procedente, efectoalgsufEsto significa, de acuerdo con lo
visto, que de no establecerse un mecanismo quetpenricular, a partir de algun reclamo,
un remedio colectivo, el recurso no sera adecuad® gonfrontar la violacion y, por ende,
no sera efectivo. El supuesto cobra especial irapoid, como surgira de los ejemplos,
cuando se requiera un remedio para impedir lamoation o la repeticion de la violacion”

“¢,Qué tipo de situaciones requieren remedios neagsante
colectivos? A guisa de ejemplo, mencionaremos dterios Utiles para identificarlasa
indivisibilidad del remedio y las razones de estala

“Por indivisibilidad del remedionos referimos a aquellas
medidas que, por no permitir su distribucion engsambeneficia colectivamente a un grupo.
Por ejemplo, la construccion de rampas de accasopgasonas con discapacidad motora a
un edificio, el retiro de un producto del mercaldointerrupcion de la realizacion de una
obra, etcétera.”

“Por razones de escalaentendemos la conveniencia, por
motivos de planificacién y costo, de adoptar undideede alcance colectivo para remediar
la afectacion denunciada. En otras palabras, pdediese que existen razones de escala
cuando la solucion individual de la afectacion iasinviable por su alto costo o por
generar excepciones ad hoc a un régimen que requie disciplina o planificacion

colectiva.”

“Varios casos nacionales también sirven para dosta
hipotesis. Dos casos importantes en la jurisprueemacional se refieren a afectaciones al
derecho a la salud. En el caso “Viceconte”, la S¥lade la Camara Nacional en lo
Contencioso Administrativo Federal hizo lugar a umecion de amparo colectivo
interpuesta por una vecina de la localidad de A&HlIl. Tribunal consider6 que la
interrupcidn de la fabricacion de una vacuna comtiaa enfermedad endémica y epidémica,
para cuya produccion el Estado habia dedicadogseswyr fijado un cronograma, violaba el
derecho a la salud del grupo potencialmente afectamt la enfermedad — la fiebre
hemorrégica argentina, que tiene incidencia sobrérea donde viven unas tres millones y
medio de personas-. No era inconcebible que laaotalamara la vacuna para ella misma
— el caso hubiera involucrado la discusion sobedagince la discusion sobre el alcance del
derecho individual a la salud- Pero no fue esdagitpo efectuado. La discusion se dirigié
no a la entrega individual de dosis de la vacuma al prerrequisito para esa entrega
individual, que es el aseguramiento de la producdé la vacuna para la poblacion en
riesgo. La razon para el tratamiento colectivoadeuestion la constituyen las necesidades
de escala en la produccion de la vacuna, que neesate se elabora para una poblacion
destinataria plural, y no en forma individual. Laen judicial que emana de la accidén de

amparo es la de asegurar la produccion de la vamanaatodo el grupo afectado, y no sélo
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para la actora — se produce intercomunicabilidadedeltados a todo el resto del grupo a

clase-.”

“La Corte Suprema Argentina ha tenido la oportudidiz
resolver un caso con algunas similitudes. En eb ¢Asociacion Benghalensis” la Corte
rechazd el recurso extraordinario presentado pdestéhdo y confirmo la sentencia de
Camara que hacia lugar a una accion de amparadigolievada a cabo por una serie de
organizaciones no gubernamentales para obligastadk a cumplir con la provisién de
medicamentos destinados a tratar el Sindrome danndeficiencia Adquirida mandada
por la Ley 23.798. A diferencia de otros casos dond actor individual reclama la
provision de medicamentos para satisfacer su der@dth atencion medica, en “Asociacion
Benghalensis” un grupo de organizaciones no gubentales denuncian el
incumplimiento del Estado de la ley que pone aaga la responsabilidad de proveer
medicamentos relativos al tratamiento de VIH/SIDA@&s centros de salud de todo el pais.
El amparo reclama el cumplimiento de lo establecu la ley por parte de la
administracion. La mayoria de la Corte adhieresafilmdamentos del procurador general
de la nacion que, ante el planteo de falta deithegiion de los actores que hace el Estado,
afirma que el segundo parrafo del articulo 43 dédastitucion concede legitimacion para
interponer acciones de amparo a personas diferelefeafectado individual, entre ellas
asociaciones, sefialando:

“Asi lo pienso, todo vez que fundan su legitimacjiara
accionar, no solo en el interés difuso en que sgtan la Constitucion y las leyes, sino en
su caracter de titulares de un derecho de inciderulectiva a la proteccion de la salud,
cuyo contenido es la prevencion, asistencia y ligtaaidn de los enfermos que padecen el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida y sus pagials derivadas, ademas del derecho
gue les asiste para accionar para el cumplimieatoré de las finalidades de su creacion

que , en el caso, es la de luchar contra el SIDA:”

“Mas alla de los términos empleados por el procuraésta
claro que el sentido del fallo es asignarle a ¢teiasion calidad de representante de la clase
0 grupo de personas afectadas de VIH/SIDA, pardamer por la totalidad del
incumplimiento de la obligacion estatal —y no pbefcto de ese incumplimiento sobre
algunos individuos-. Las razones de escala sorlasesi a las del caso “Viceconte™: el
cumplimiento de la entrega en casos individual&s sgpeditado al cumplimiento total de
la obligacion de lo contrario, no habra dosis iidiiales de medicacion que puedan ser
entregadas para satisfacer el derecho individuadibir tratamiento—Los beneficiarios del
remedio judicial son todos los miembros de la ctase requieran tratamiento, es decir, el
resultado de la orden judicial se intercomunicgrapo entero”.
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“El caso “Mignone” resuelto por la Corte Supremaldsticia
de la Nacion, involucra la discusion de derechestefales. A través de una accion de
amparo colectivo, una organizacion no gubernamet¢mhando la declaracion de la
inconstitucionalidad de una norma del cddigo elattque prohibia votar a las personas
detenidas sin condena (es decir una poblacion reeleglor de cinco mil personas) El
argumento central empleado fue que las razonetapauales el Estado puede excluir el
derecho de voto estan limitadas a las taxativamestablecidas en el art. 23.2 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, queinoluyen la detencién

preventiva”.

“La Corte acogié el amparo, declar6 la inconsttnalidad
de la norma impugnada y dispuso que el Estado kzoialigacion de implementar medidas
para garantizar el derecho de las personas deseard&| servicio penitenciario federal ,
emplazando al Estado Nacional a adoptar en un riérrde seis meses “las medidas
conducentes a que los detenidos sin condena puethr’

“En lo que interesa al argumento que venimos deltamdo
aqui, el remedio requerido — la declaracién de ristitucionalidad de la norma, y la
correlativa adopcion de medidas para garantizarotd de los detenidos sin condena-
supone la reorganizacion del proceso electorabet@s de incluir una clase o grupo entero
anteriormente excluido. Si bien no serian impemsahtciones individuales que exigieran
el restablecimiento del derecho de voto sé6lo pangngreclame, parece evidente que
razones de escala hacen conveniente un tratantenfonto y uniforme que involucre a la
clase entera, y no respuestas aisladas y potemci@mcontradictorias. El remedio

adecuado es, por ende, necesariamente colectivo.”

“En el caso “Verbitsky”, también resuelto por la rt@o

Suprema de Justicia de la Nacion, se procurabaamedun habeas corpus correctivo de
alcance colectivo presentado originalmente ant€dmara de Casacion Penal, el control
judicial de la situacion de alrededor de seis milspnas detenidas en comisarias de la
provincia de Buenos Aires. La accion pretendia gjuéribunal estableciera en términos
precisos bajo qué condiciones debe habilitarseugarlde alojamiento digno de acuerdo a
estandares constitucionales, y que ordenara alegubiprovincial remediar de forma
urgente la situaciéon de personas alojadas en dondi denigrantes de superpoblacién,
ofreciendo para ello un plan de accion. Para facila adopcién de esas medidas, los
actores solicitaban al tribunal la fijacion de uogedimiento de consulta y dialogo entre
los principales actores involucrados en la cuestiGgl establecimiento de mecanismos
concretos para supervisar el plan de accién q@oblerno estableciera en cumplimiento
de la orden judicial.”
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“La justificacion de la eleccién de una accién ctila se
fundd en la naturaleza general y sistémica dellpnad- esto es, en la necesidad de un
remedio colectivo integral, que tomara en considénala situacion de la clase o grupo
entero-. La insuficiencia de los remedios individgaera evidente: al interponer habeas
corpus: al interponer habeas corpus individuaéespkrsonas detenidas eran trasladadas de
una comisaria a otra, sin solucionarse el probldenguperpoblacion. Lo mismo ocurria
con los habeas corpus colectivos de alcance limiadin determinado departamento
judicial o administrativo. La Camara de Casacionadgrovincia rechazo el habeas corpus,
al negarse a considerar el conflicto en su dimensidectiva y envié a sorteo la peticion a
los diferentes departamentos judiciales. De estedomsegmento el caso y acotd la
posibilidad de discutir las politicas para solueido. La decision fue confirmada por la
Suprema Corte Provincial.”

“Los demandantes acudieron ante la Corte Suprema de
Justicia en queja por denegacion del recurso exiirerio federal. En lo que importa para
el tema bajo examen, alegaron que la segmentdeiG@aso en habeas corpus individuales
o departamentales les impedia discutir el conflatitectivo y vulneraba de esta forma el
dercho de promover acciones de forma colectivaangaado por el art. 43, parrafo
segundo, de la Constitucion Nacional. El procurageneral dictaminé a favor de la
apertura del recurso federal por considerar quienfosibilidad de discutir el conflicto
colectivo importaba una vulneracion del derechaa®so a la justicia.”

“La mayoria de la Corte — y sobre este punto, témias
disidencias parciales de los jueces Argibay y Fagbncedid la razén a los actores. La
Corte afirmd: “Que pese a que la Constitucion nmgima en forma expresa el habeas
corpus como instrumento deducible también en farabectiva, tratandose de pretensiones
como las esgrimidas por el recurrente, es légiquolser que si se reconoce la tutela
colectiva de los derechos citados en el péarrafarsdyg con igual o mayor razén la
Constitucion otorga las mismas herramientas a an hiridico de valor prioritario y del
que se ocupa en especial, no precisamente parairremacotar su tutela sino para

privilegiarla.”

“Que debido a la condicion de los sujetos afectadasla
categoria del derecho infringido, la defensa deedws de incidencia colectiva puede
tener lugar mas alla del nomen iuris especificolaleccion intentada, conforme lo
sostenido reiteradamente por esta Corte en matenaterpretacion juridica, en el sentido
de que debe tenerse en cuenta, ademas de laddmandrma, la finalidad perseguida y la

dinamica de la realidad”
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4.- Afectaciones grupales a derechos individuatetag que
existen razones de conveniencia para tratar laiénede manera unificada. (Ultima de las

categorias de afectaciones colectivas que sefnaldi€}o

Sefala Quiroga Lavié en “Derecho Constitucionaletqo-

Tomo |, Ediciones Rubinzal- Culzoni:

“la gran novedad en materia de legitimacion actgala
recepcion constitucional de una pluralidad indtstide sujetos habilitados, en todos los
casos, para interponer el amparo colectivo: endoegrpresa, el afectado, el Defensor del
Pueblo y ciertas asociaciones (art. 43, parr. 2, ENmplicita, el Ministerio Publico (art.
120, CN) Se ha procurado no establecer un Uni@icsapn aptitud para iniciar el amparo
(legitimado activo) sino una verdadera combinadéndistintas alternativas conocidas en
el derecho comparado o recomendadas por la ddctpoa lo que concluye el citado
constitucionalista‘que el art. 43 parr, 2° CN reconoce implicitamentda regla in dubio
pro legitimationem: flexibilizacién en la apreciacon de las causales de admisibilidad
de las acciones colectivas, las cuales solo seranhazadas en ultimo extremo cuando
el defecto fuera manifiestamente insubsanable, puésque interesa no es la perfeccion
formal de quién actda sino la reparacion del dafio ({iblico-colectivo que es preciso

evitar o reparar”.

“El afectado: encontrandose dicha expresion eroetexto

de la tutela de los derechos de incidencia colectie cabe duda de que el afectado no lo
es en su caracter de titular de un derecho persomadiividual (concreto, exclusivo y
particularizado), sino como miembro de una clasetos a o categoria afectada (cualquier
persona involucrada directa o indirectamente ensitnacion compartida con otros). Claro
gue muchas veces la afectacion es tan genéricadatdodos) que es imposible pretender
encontrar un “afectado” stricto sensu, dandosébgliro de que como a todos perjudica
nadie puede reclamar en justicia. Por ello, pensajue la expresion afectado en lugar de
achicar dilata y amplia la legitimacion tradiciangh efecto, esa menciéon a secas, sin
calificacion alguna, no permite al intérprete realidistinciones que la Constituciéon no
efectia y debe entenderse entonces, como compadasiv del afectado directo como del
indirecto o implicado. Cualquiera de ellos se entnaehabilitado para acceder a la justicia
por via del amparo colectivo. En suma al inclugsta legitimacion en el 2° parrafo debe
entenderse que no se esta reiterando el supuebtt® parrafo del art. 43, por ello
sorprende la polémica generada por cierto sectorladeloctrina que asume una
incomprensible posicion restrictiva: el afectaddaséutelar del derecho subjetivo clasico,
es decir, la persona que puede invocar un danceddmdo. Por este conducto se elude
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toda dimensién colectiva y la mencion del afectdello2° parrafo seria redundante pues ya

estaria previsto en el 1° parrafo.”

Jurisprudencia anterior a la reforma de 1994

Caso Kattan y otro — 1983 (LL, 1983 — D- 568) endise
hizo lugar a una medida cautelar y luego al ampaespuesto por el nombrado abogado y
Schroder contra el permiso de pesca otorgado airoo @ponés por la Secretaria de
Intereses Maritimos para capturar ejemplares dedenoveras en aguas territoriales
argentinas. El juzgado interviniente virtualmenizoHugar a una accion popular sobre la
base del art. 33 de la CN. Como el art. 1, Ley 2P.4dmpone a todos los habitantes el
deber de preservar la fauna, consideré que existdacorrelativa legitimacion para su

defensa.

En 1992 la Corte Suprema en el caso “Exmekdjian c/
Sofovich , hizo nacer en el derecho argentino gdaam colectivo sin nhorma constitucional
expresa en relacién al derecho de réplica al ramonegitimacion a un afectado en una

suerte de representacion colectiva.

Jurisprudencia posterior a la reforma de 1994

“Legitimacion del Ministerio Pablico: aunque el art. 43
parrafo 2 CN no lo mencione, pensamos que se enctranhabilitado a interponer
amparos colectivos por aplicacion del art. 120, p&afo 2° CN cuando establece que le
corresponde a este 6rgano extrapoder “promover laciuacion de la justicia en defensa

...de los intereses generales de la sociedad

Todo lo comentado lo es respecto de la Constitucion
Nacional que establece en su articulo 43 la legtiom activa, cuanto mas que
expresamente en la nuestra en su articulo 90 #a@ilttoda persona” siendo esta
legitimacion amplia en un todo coincidente conpasturas de Courtis y Quiroga Lavié que

venimos analizando.

Legitimacion 2:

Pero si todas estos fundamentos juridicos no fueran
suficientes, que lo son, bastaria analizar algunasonceptos para comprender que la
suscripta se encuentra plenamente legitimada a inar la presente accion de amparo
colectivo por la flagrante violacion de derechos huanos de los adultos mayores
institucionalizados, entendiendo la urgencia de ietrumpir la sistematica y

continuada violacion que sufren en sus derechos hiamos mas fundamentales.
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Sabemos que no promoverdn un amparo de esta
naturaleza ni los propios adultos mayores institucnalizados ni sus familiares ya que
ambos estan insitos en una CULTURA DE CUSTODIA ASIAR que a su vez crea la
CULTURA DEL DEPOSITO DE PERSONAS, muchos de ellos @ forma crénica

El estado de necesidad en que se encuentran los kot
mayores institucionalizados justifica mas que sobdamente la legitimacion activa de
los actores para accionar en procura de la tutelaellos derechos fundamentales de
estas personas.-

Legitimacion 3:

Se debe aplicar por analogia a los adultos mayoresd

articulo 1 de la_Ley Nacional 26064jue expresa en su tercer parrafo:

“La omision en la observancia de los deberes que pta

presente corresponden a los 6rganos gubernamentaleéel Estado _habilita a todo

ciudadano a interponer las acciones administrativay judiciales a fin de restaurar el

gjercicio y goce de tales derechos, a través de noas expeditas y eficaces”

Es concluyente la legitimacibn amplia otorgada porel
articulo 1 de la Ley Nacional de Proteccion Integdade los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes que como lo manifiesta el articulo Yimer parrafo “ se encuentren en el
territorio de la Republica Argentina”, este articulo 1 debe aplicarse por analogia a los
adultos mayores, ambos grupos erarios en situaciérde vulnerabilidad vy

discriminacion.-

Las Reglas de Brasilia nos recuerda que se debe iféar
el acceso a la justicia de las personas en conditide vulnerabilidad, no poniendo
trabas u obstaculos meramente formales para la efiéeea proteccion de sus derechos.

A las Reglas de Brasilia nos referiremos ampliameata continuacion:
V) EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA:
ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD: LA EDAD, VICTIMIZACION , POBREZA,

GENERO (en lo referente al mayor nimero de adultasnayores institucionalizadas) y
PRIVACION DE LIBERTAD.
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Cabe resaltar aqui 1490 Reglas de Brasilia sobre acceso a
la Justicia de las Personas en Condicion de Vulndrsdidad, logradas en la XIV Cumbre

Judicial Iberoamericana que tuvo lugar los dids 6,de Marzo/08.

A continuacion transcribiré las partes fundarales de tan

importante documento:

‘EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del mdestos
trabajos de su XIV edicién, ha considerado necasamlaboracion de unas Reglas Bésicas
relativas al acceso a la justicia de las personss s encuentran en condicion de
vulnerabilidad. De esta manera, se desarrollanptogipios recogidos en la “Carta de
Derechos de las Personas ante la Justicia en atigsjudicial Iberoamericano” (Cancun
2002), especificamente los que se incluyen enrte ftulada‘Una justicia que protege a
los mas débiles”(apartados 23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Reglas éamimn
participado las principales redes iberoamericaragpkradores y servidores del sistema
judicial: la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publics, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicgda Federacion Iberoamericana de Ombudsman y
la Unién Iberoamericana de Colegios y Agrupaciatesf\bogados. Sus aportaciones han

enriguecido de forma indudable el contenido desgmée documento.

El sistema judicial se debe configurar, y se esta
configurando, como un instrumento para la defensafectiva de los derechos de las
personas en condicion de vulnerabilidadPoca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede aacdéd forma efectiva al sistema de

justicia para obtener la tutela de dicho derecho.

Si bien la dificultad de garantizar la eficacialde derechos
afecta con caracter genera a todos los ambitoa gelitica publica, es aiin mayor cuando
se trata de personas en condicion de vulnerabilidald que éstas encuentran obstaculos
mayores para su ejercicio. Por ello, se deberarlawabo una actuacion mas intensa para
vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciond3e esta manera, el propio sistema de
justicia puede contribuir de forma importante a la reduccion de las desigualdades

sociales, favoreciendo la cohesién social.
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Las presentes Reglas no se limitan a establecerhas®s de
reflexion sobre los problemas del acceso a lagiastie las personas en condicion de
vulnerabilidad, sino que tambi@éacogen recomendaciones para los érganos publicos y
para quienes prestan sus servicios en el sistemaljcial. No solamente se refieren a la
promocién de politicas publicas que garanticencekso a la justicia de estas personas,
sino también al trabajo cotidiano de todos los seitores y operadores del sistema

judicial y quienes intervienen de una u otra formaen su funcionamiento.

Este documento se inicia con un Capitulo que,doasretar
su finalidad, define tanto sus beneficiarios corus destinatarios. El siguiente Capitulo
contiene una serie de reglas aplicables a aquadia®nas en condicion de vulnerabilidad
gue han de acceder o han accedido a la justiam garte del proceso, para la defensa de
sus derechos. Posteriormente contiene aquellaasrgge resultan de aplicacién a cualquier
persona en condicion de vulnerabilidad que pasdieip un acto judicial, ya sea como parte
gue ejercita una accion o que defiende su dergentefa una accion, ya sea en calidad de
testigo, victima o en cualquier otra condicién.GEimo Capitulo contempla una serie de
medidas destinadas a fomentar la efectividad des d®églas, de tal manera que puedan
contribuir de manera eficaz a la mejora de las ictotes de acceso a la justicia de las

personas en condicion de vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial Iberoamericana es conscientquéela
promocién de una efectiva mejora del acceso asticja exige una serie de medidas dentro
de la competencia del poder judicial. Asimismogegi¢ndo en cuenta la importancia del
presente documento para garantizar el accesouatlaiq de las personas en condicion de
vulnerabilidad se recomienda a todos los poderes publicos que, aatho dentro de su
respectivo ambito de competencigogromuevan reformas legislativasagopten medidas
que hagan efectivo el contenido de estas Reglasimismo se hace un llamamiento a las
Organizaciones Internacionales y Agencias de Cagp@T para que tengan en cuenta estas
Reglas en sus actividades, incorporandolas en ikigtds programas y proyectos de

modernizacién del sistema judicial en que partitipe

CAPITULO I: PRELIMINAR

Seccion 12.- Finalidad

(1) Las presentes Reglas tienen como objetivo garantiza
las condiciones de acceso efectivo a la justicialage personas en condicién de
vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englati@rel conjunto de politicas, medidas,
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facilidades y apoyos que permitan a dichas perseh@éeno goce de los servicios del
sistema judicial.

(2) Se recomienda la elaboracion, aprobacion,
implementacion y fortalecimiento de politicas péas que garanticen el acceso a la justicia
de las personas en condicion de vulnerabilidad.

Los servidores y operadores del sistema de jusitoaran
a las personas en condiciéon de vulnerabilidad ato tadecuado a sus circunstancias
singulares.

Asimismo se recomienda priorizar actuaciones dadés a
facilitar el acceso a la justicia de aquellas psisajue se encuentren en situacion de mayor
vulnerabilidad, ya sea por la concurrencia de sata@usas o por la gran incidencia de una

de ellas.

Seccion 22.- Beneficiarios de las Reglas

1.- Concepto de las personas en situacion de
vulnerabilidad

(3) Se consideran en condicién de vulnerabilidad agsiell
personas que, por razon de su edad, género, €&samoo mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, enare especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justima derechos reconocidos por el

ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, ertasp
las siguientesia edad la discapacidad la pertenencia a comunidades indigenas o a
minorias la victimizacién, la migracion y el desplazamiento interteopobreza, el género
y la privacién de la libertad.

La concreta determinacion de las personas en dondie
vulnerabilidad en cada pais dependera de sus edsticas especificas, o incluso de su

nivel de desarrollo social y econémico.

2.- Edad

(6) El envejecimiento también puede constituir uaasa de
vulnerabilidad cuando lapersona adulta mayorencuentre especiales dificultades,

atendiendo a sus capacidades funcionales, parita&jesus derechos ante el sistema de

justicia.
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3.- Discapacidad

(7) Se entiende paliscapacidada deficiencidisica, mental
o sensorial ya sea de naturaleza permanente o temporaljrgiie la capacidad de ejercer
una 0 mas actividades esenciales de la vida dgu@puede ser causada o agravada por el

entorno econémico y social.

(8) Se procurara establecer las condiciones neasspara
garantizar la accesibilidad de las personas conap&idad al sistema de justicia,
incluyendo aquellas medidas conducentes a utiiadhos los servicios judiciales requeridos
y disponer de todos los recursos que garanticeseguridad, movilidad, comodidad,

comprension, privacidad y comunicacion.

5- Victimizacion

En “Comentarios sobre las 100 Reglas de Brasiliareso
Acceso a la Justicia de las Personas en Condi@dviutherabidad” de Federico Andreu-
Guzmén y Christian Courtis, este ultimo integradte la Comision Internacional de
Juristas, Ginebra; que forma parte del libro ReglasBrasilia- XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana publicado por AIDEF- ASOCIACION INREMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS- pagina 27 se lee:

“la definicion propuesta por la Regla 10 preserturaas
falencias:

a) en primer lugar omite la nocion de victima ctiveg
categoria ampliamente reconocida en instrumentesnecionales y la jurisprudencia de
derechos humanos.

b)...

c) Finalmente, restringe la nocion de victima aediqu
persona que ha “sufrido dafio ocasionado por un@aceibn penal’, excluyendo asi
aguellas personas que han sido victimas de unacidol de derechos humanos que genera
al Estado una obligacion de garantizar un recuiesctieo- en particular el acceso a justicia
y a reparacion-, pese a no constituir un ilicitongdlebajo el derecho nacional o
internacional.

Para corregir estos inconvenientes, la CIJ- Comisio
Internacional de Juristas, Ginebra- recomiendarevigion de la definicion de la Regla 10,
en el siguiente sentido:

“ A efectos de las presentes Reglas, se considefatima
toda persona fisica que ha sufrido, individual o dectivamente, un dafio incluidas
lesiones fisicas o psiquicas, sufrimiento moral, geicio econédmico 0 menoscabo

sustancial de sus derechos fundamentales, como cetigencia de infraccion penal,
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bajo el derecho nacional o el derecho internacionalo de acciones u omisiones
ocasionado que constituyan una violacion de las noas internacionales de derechos

humanos o del derecho internacional...”

7.- Pobreza

(15) La pobreza constituye una causa de exclusion sogial
tanto en el plano econémico como en los planos sdc¢y cultural, y supone un serio
obstaculo para el acceso a la justicia especialmenén aquellas personas en las que

también concurre alguna otra causa de vulnerabilidd.

(16) Se promoverala cultura o alfabetizacion juridica de las
personas en situacion de pobreza, asi ctamacondiciones para mejorar su efectivo

acceso al sistema de justicia.

8.-Género

(17) La discriminacion que la mujer sufre en
determinados ambitos supone un obstaculo para el e&so a la justicia, que se ve
agravado en aquellos casos en los que concurra ahguotra causa de vulnerabilidad.

(18) Se entiende podiscriminacién contra la mujertoda
distincién, exclusion o restriccion basada en el se que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ej&gm por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la leade la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fdamentales en las esferas politica,

econdmica, social, cultural y civil o en cualquieotra esfera.

(19) Se consideraviolencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su génergue cause muertdaiio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambit@ublico como en el privado,
mediante el empleo de la violencia fisica o psiqaic

(20) Se impulsaran las medidas necesarias para elimar
la discriminacion contra la mujer en el acceso alistema de justicia para la tutela de

sus derechos e intereses legitimos, logrando la &@diad efectiva de condiciones.

10.- Privacion de libertad

(22) La privacion de la libertagd ordenada por autoridad
publica competente, puede generar dificultades gj@raitar con plenitud ante el sistema
de justicia el resto de derechos de los que ehlrtila persona privada de libertad,
especialmente cuando concurre alguna causa derabiiiad enumerada en los apartados

anteriores.
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(23) A efectos de estas Reglas, se considera privacioa d
libertad la que ha sido ordenada por autoridad pubka, ya sea por motivo de la
investigacion de un delito, por el cumplimiento deina condena penal, por enfermedad

mental o por cualquier otro motivo.

Seccion 32.- Destinatarios: actores del sistema jisticia

(24) Seran destinatarios del contenido de las ptese
Reglas:

a) Los responsables del disefio, implementacion vy
evaluacion de politicas publicas dentro del sistajudicial;

b) Los Jueces, Fiscald3efensores PublicosProcuradores
y demas servidores que laboren en el sistema derdgdracion de Justicia de conformidad
con la legislacion interna de cada pais;

c) Los Abogados y otros profesionales del Derechoc@so
los Colegios y Agrupaciones de Abogados;

d) Las personas que desempefian sus funciones en las
instituciones de Ombudsman.

e) Policias y servicios penitenciarios.

f) Y, con caracter general, todos los operadores del

sistema judicial y quienes intervienen de una u od&rforma en su funcionamiento.

CAPITULO Il: EFECTIVO ACCESO A LA JUSTICIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS

Seccion 22.- Asistencia legal y defensa publica

1.- Promocién de la asistencia técnico juridica déa
persona en condicién de vulnerabilidad

(28) Se constata la relevancia del asesoramiertoicte
juridico para la efectividad de los derechos dg&asonas en condicion de vulnerabilidad:

En el ambito de la asistencia legal, es decir,olasalta

juridica sobre toda cuestion susceptible de afectas derechos o intereses legitimos de la
persona en condicion de vulnerabilidad, inclusandoaain no se ha iniciado un proceso
judicial;

. En el ambito de la defensa, para defender deresas
proceso ante todas las jurisdicciones y en todam$tancia judiciales;

. 'Y en materia de asistencia letrada al detenido.
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(29) Se destaca la conveniencia de promover latiqaoli
publica destinada a garantizar la asistencia tégaridica de la persona vulnerable para la
defensa de sus derechos en todos los Ordenesiquiisiles: ya se a través de la
ampliacion de funciones de la Defensoria Publicasolamente en el orden penal sino
también en otros ordenes jurisdiccionales; ya deavas de la creacion de mecanismos de
asistencia letrada: consultorias juridicas comaldigpacion de las universidades, casas de
justicia, intervencion de colegios o barras de adog....

Todo ello sin perjuicio de la revision de los prdicgientos y
los requisitos procesales como forma de facilit@ceeso a la justicia, a la que se refiere la

Seccidn 42 del presente Capitulo.

2.- Asistencia de calidad, especializada y gratuita

(30) Se resalta la necesidad de garantizar undersis
técnico-juridica decalidad y especializadaA tal fin, se promoveran instrumentos
destinados al control de la calidad de la asiséenci

(31) Se promoveran acciones destinadas a garantzar
gratuidadde la asistencia técnico-juridica de calidad sebag personas que se encuentran

en la imposibilidad de afrontar los gastos conmapios recursos y condiciones.

2.- Medidas de organizacion y gestion judicial

Dentro de esta categoria cabe incluir aquellastiqasdi y
medidas que afecten a la organizacién y modelogedédn de los érganos del sistema
judicial, de tal manera que la propia forma de pnizgcidn del sistema de justicia facilite el
acceso a la justicia de las personas en condic®wvutherabilidad. Estas politicas y
medidas podran resultar de aplicacion tanto a guguefesionales como a jueces no

profesionales.

(38) Agilidad v prioridad

Se adoptaran las medidas necesarias para evitar rasos
en la tramitacion de las causas, garantizando la pnta resolucién judicial, asi como
una ejecucion rapida de lo resuelto. Cuando las @unstancias de la situacion de
vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgara prioridaden la atencion, resolucion y

ejecucion del caso por parte de los érganos deltsisia de justicia.
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Hasta aqui han sido transcriptas las Reglas deliBrgse
dan sustento y fundamento al derecho de acceso jasfigia de mujeres que ven
conculcados sus derechos econdmicos, socialestyralab con la accidon y/u omision

estatal en protegerlos y garantizarlos de maneried.

Recientemente la Suprema Corte de Justicia de ¢&dNa
través de la Acordada 5/2009 de fecha 24 de felder@009 adhiri6 a las Reglas de
Brasilia manifestando que ellas deben ser seguilassuanto resulte procedente- como

guia en los asuntos a los que se refieren.

COMO VEMOS LA TOTALIDAD DE LOS ADULTOS
MAYORES INSTITUCIONALIZADOS EN SALTA SE ENCUENTRAN
INMERSOS EN CUATRO DE LAS NUEVE CATEGORIAS PREVISTA' S COMO
GRUPOS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD Y EL MAYOR NU MERO DE
LOS MISMOS QUE SON MUJERES SE ENCUENTRAN INMERSAS BN CINCO
DE LAS CATEGORIAS PREVISTAS COMO PERTENECIENTES A P ERSONAS
EN CONDICION DE VULNERABILIDAD, VARIOS DE ELLOS (LO S QUE
PADECEN UNA DISCAPACIDAD FISICA, MENTAL O SENSORIAL ) EN SEIS
DE LAS NUEVE CATEGORIAS PREVISTAS, LO CUAL INDICA Q UE SE DEBE
GARANTIZAR POR SOBRE TODA OTRA CONSIDERACION EL ACC ESO A LA
JUSTICIA QUE SIGNIFICA NO SOLO LLEGAR A ELLA SINO T AMBIEN
SALIR DE ELLA CON UNA TUTELA EFECTIVA DE SUS DERECH OS
FUNDAMENTALES, ES DECIR, UNA SENTENCIA QUE INTERRUM PA LA
VIOLACION DE SUS DERECHOS HUMANOS DE MANERA URGENTE Y
EXPEDITA Y EL CESE DE LA OMISION DE UNA PROMOCION Y
PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES
( UN PLAN ELABORADO Y DETALLADO Y UNA POLITICA QUE SE
EJECUTEN TAMBIEN DE FORMA URGENTE Y EXPEDITA) GARAN TISTA DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE ACUERDO A LOS ESTANDARES Y
TRATADOS INTERNACIONALES EN LA MATERIA.

VI) LA EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS
SOCIALES DE LOS ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

En este importante apartado, se sigue el trabajografico
del Sr. Asesor Tutelar ante la Justicia en lo Qontso Administrativo y Tributario del
Ministerio Pdblico Tutelar de la Ciudad Auténoma Beenos Aires DR. GUSTAVO
DANIEL MORENO publicado en la Revista de Doctrinagislacion y Jurisprudencia
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“Derecho de Familia”, dirigida por la Dra. Cecilizrossman, y referido a la Nifiez pero
que resulta también aplicable a los Pacientes Nenta
Asi nos dice el DR. MORENO que:

“l.- LAS NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS
SON DERECHOS VULNERADOS:

“...la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Iéase
también la Convencién sobre los Derechos de |asopas con Discapacidad), ha operado
un cambio conceptual que se traduce como el pakoabmsideracion de las necesidades a
los derechosjjue permiten a su portador organizarse como un suje de derecho. Por
el paso de las necesidades a los derechos se edéam cambio de dptica en la relacion
del Estado y los adultos con la infancia (con la sitapacidad ), ya que al nifio (a la
persona con discapacidad) no se lo ve como un memceptor o beneficiario de la
asistencia social, sino que es concebido como urjesu activo de derecho frente al
Estado y la sociedad, una persona a la que se le@aoce el derecho a ser protegido
integralmente en su desarrollo y frente al cual egten obligaciones muy concretas y

especificas.”

“...En la misma sentencia (de la Corte Interamericdaa
Derechos Humanos, en el caso “Villagran Moralesrgsd, sentencia del 19 de noviembre
de 1999) del voto concurrente conjunto de los Riactonio Augusto Cancado Trindade y
Alirio Abreu Burelli, surge que...4. El deber del Estado de tomar medidas positivas se
acentla precisamente en relacion con la protecciomla vida de personas vulnerables e
indefensas en situacion de riesgo, como son los nifios erale. La privacion arbitraria
de la vidano se limita, pues, al ilicito de homicidige extiende igualmente a la privacion
del derecho de vivir con dignidadEsta vision conceptualiza el derecho a la videnco
perteneciente, al mismo tiempo, al dominio de kr®chos civiles y politicos, asi como al
de los derechos econdémicos, sociales y culturalastrando asi la interrelacion e

indivisibilidad de todos los derechos humanos”

“Se agrega a lo expuesto que frente a las normas
internacionales aludidas, los Estados nacionalegentro de ellos, las jurisdicciones
provinciales y autonomias locales-, no pueden gisie validamente de los deberes que
les vienen impuestos por normas de rango conglitati alegando que las normas
constitucionales no son operativas, en tanto gueédoechos y garantias que establecen los
instrumentos internacionales de derechos humanpsieren ser negados ni limitados por
la omision o insuficiencia de su reglamentacioniare interna, y esta Ultima no puede

cercenarlos”
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2.- EL CONTROL JURISDICCIONAL DE LOS
DERECHOS SOCIALES:

“...podemos afirmar que si bien son todos los poddess
Estado quienes tienen la obligacion de adoptar aasdde accion positiva (politicas
publicas), es especificamente el Poder Ejecutiven(su esfera nacional, y en sus
jurisdicciones y autonomias locales) quien tiersai a&argo el disefio... y la ejecucion de
las politicas publicas- medidas de accién positimadiante prestaciones que resguarden
derechos sociales (alimentacion, vivienda, eduocasi@ud, entre otras) y que satisfagan el

mandato constitucional...”

“ Y qué rol desempeiia el Poder Judicial? Justaméate
compete el examen de razonabilidad de tales @diga cada caso concreto, verificando el
cumplimiento de las obligaciones positivas y negatidel Estado en garantizar las
prestaciones establecidas en los programas sodlewienda, alimentacion, educacion,
salud, etc.

“Asi, es dable afirmar que respecto de las deasion
adoptadas por los demas poderes (Ejecutivo y laiyig), corresponde a los jueces
considerar su razonabilidad en funcién del gradeatisfaccion del estandar minimo de
que revistan. De este modo, adoptado un cursodi@ngeor el Ejecutivo, el Poder Judicial
tiene la posibilidad de examinar- ante un caso reocsi la alternativa elegida se adecua
a las exigencias establecidas por la Constitucidosyinstrumentos internacionales de
Derechos Humanos. No se trata de un andlisis deunmidad, mérito o conveniencia: la
cuestién que se pone bajo escrutinio judicial esldaeidad de la medida implementada
para garantizar el acceso de los interesados akthi®r (conforme consid. 15.3 de la
Camara de Apelaciones en lo Contencioso Adminigtrat Tributario de la C.A.B.A, sala
Il, 12/3/2002, “Ramallo, Beatriz y otros v. Gobierde la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires s/amparo”, LL, Suplemento de Derecho Congtitual, 2002-58)”

“Asi, el control judicial del area administrativa que debe

gjecutar las medidas de accidon positiva para la safaccion de los derechos sociales

(educacion, vivienda, salud, alimentacién, etc.) nose encuentra vedado por

disposicion alguna. El rechazo de tal control impliaria una lesion a la garantia de la

proteccion judicial establecida a favor del accesde justicia de los habitantes”
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3.- LAS VIAS PROCESALES:

“En cuanto a las vias elegidas para asegurar aldiente
los derechos sociales vulnerados, cabe recorddr también el cumplimiento de los

instrumentos internacionales de derechos humanos.”

“Precisamente, los articulos 8 y 25, Convencion Acaea
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Rioajareconocen respectivamente
las garantias judiciales de las personas paraidas @or un juez o tribunal competente
(art. 8, inc.1), y la proteccion judicial de todargona para el ejercicio de un recurso
sencillo y rapido u otro recurso efectivo ante jlosces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fumdal®ee reconocidos por la
Constitucion, la ley o esa Convencién, aun cuaatwidlacion sea cometida por personas

gue actuen en ejercicio de sus funciones ofici@es 1 art.25).”

“Como es sabido, el derecho a la jurisdiccién, agrado en
la mayoria de las Constituciones nacionales y emdaexpresa en el art. 8, Convencion
Americana sobre Derechos humanos, importa la piositdi de ocurrir ante un tribunal
judicial, a fin de obtener la tutela oportuna ycefi de un derecho de raigambre
constitucional, presentandose- en la esfera prowedal- las acciones de amparo, y las
medidas autosatisfactivas o cautelares autonoroas) medios eficaces para la proteccion

de derechos constitucionales que garantizan necksicdasicas.”

“ Se trata en si de acciones expeditas y rapidesy@pultan
admisibles contra todo acto u omision de autorigdgulgblicas o de particulares que en
forma actual o inminente, lesione, restrinja, altleramenace con arbitrariedad e ilegalidad
manifiesta, derechos y garantias reconocidos c¢oasthalmente. Tales acciones no
pueden tomarse sino en el sentido de que la garabtara sin impedimentos ni otros
condicionamientos que no sean los que el propitw teanstitucional establecka mas
autorizada doctrina ha puesto de manifiesto que lasormas constitucionales no son
retéricas ni declamacion fraseolégica, sino derechde la Constitucion con fuerza
normativa ( BIDART CAMPOS, German, “El derecho a la salud y el amparo”, LL,
1997-B-227)".

“Asi, cabe sefalar que deben admitirse tales posces
(amparos, medidas autosatisfactivas, accion puldied) o todo proceso que en los
términos del art. 8 de la Convencidén Americana esdberechos Humanos resulte via
procesal adecuada, mediante la cual se puededitejefecto, de manera rapida y efectiva,

las lesiones al derecho constitucional que se hauttado, pues las necesidades basicas
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insatisfechas requieren de una manera urgente sjpugsta a una situacién que de
mantenerse o provocarse lesionaria gravemente nechie constitucional, respuesta que
no se obtendra si se recurre a la via administrapara luego recién ocurrir a la sede

judicial en un proceso de conocimiento amplio”.-

4.- PRESUPUESTO, NO REGRESIVIDAD,
EMERGENCIA:

“Hasta aqui hemos establecido que las necesidasab
insatisfechas son derechos vulnerados, y por exigiles al Estado por vias procesales
rapidas y expeditas, pudiendo el Poder Judiciabéster un juicio de razonabilidad acerca
de las medidas de accion positiva adoptadas gemamtd por el Poder Ejecutivo, 0o su
omisioén, verificando el cumplimiento de las obligaes positivas o negativas del Estado
en garantizar los derechos sociales”

“Pero lo cierto es que en la experiencia regisiradaede
gue una vez iniciada la accion legal y aun recamul la exigibilidad de los derechos
sociales de la infancia y sus familias (EN ESTE OCASDS ADULTOS MAYOREYS), la
defensa judicial del Estado consiste en alegaalta tle asignacion presupuestaria, o el
agotamiento de los recursos econdémicos financguespermitan restablecer los derechos
gue se han vulnerado”

“... en este sentido se ha dicho en un pronunciamigué
sin los medios juridicos financieros tendientesadizar las prestaciones basicas del Estado
las clausulas constitucionales devendrian carefgesontenido en abierta contradiccion
con la imperatividad y operatividad de la Carta M@gircunstancias que el Poder Judicial
no puede consentir... (Grosman, Cecilia, “Los deredt® los nifios en las relaciones de
familia en el final del siglo XX”, LL, 2/12/1999)”

“Siguiendo dicho lineamiento, es importante comipdéa
reflexion de Andrés Gil Dominguez, quien ha referitMuchas veces nos encontramos
ante el discurso que sostiene que los recursoessr@s0Ss Yy que no pueden satisfacer todas
las necesidades y por ende algunas quedaran fashéis. Pero en realidad, aqui estamos
evaluando qué derecho sera efectivo y qué derest#ov@lido pero inaplicable... Los
indices técnicos del lenguaje economicista son sneralicadores juridicamente
irrelevantes para el derecho constitucional, el enton de bienestar significa el pleno
ejercicio de los derechos consagrados en la Cartaldmental y los instrumentos
internacionales (Gil Dominguez Andrés, “La Consiibn Socio- EconOmica. El
argumento de la escasez”, en En busca de unargt@&epn constitucional, Ediar, Buenos
Aires, 1997)"-
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“Y tampoco puede alegarse que las emergencias eocsms
y financieras- comunes en los paises latinoamearscgruedan afectar el funcionamiento y
la calidad de los servicios esenciales, especidérles de educacion, salud y desarrollo

social, en tanto estamos hablando de derechos lmsnetementales”

“Por ende, cabe concluir en este punto, que los iresos
que se recauden prioritariamente deben satisfacen$ derechos consagrados en los
instrumentos internacionales de derechos humanosn ¢anto las necesidades sociales
bésicas ostentan como derechos elementales una pidsi de privilegio en el gasto
publico. La recaudacion y el gasto se sustentan égs normas constitucionales y no
pueden realizarse sin promover y garantizar los dechos individuales y sociales
consagrados en los textos constitucionales y en ltstados internacionales de

derechos humanos”

Hasta aqui el valiosisimo trabajo del Dr. GustavaniBl
Moreno “La exigibilidad de los Derechos Socialeslalénfancia” aplicable igualmente a
los derechos de los ADULTOS MAYORES Y DE LAS PERSTBN CON
DISCAPACIDAD, que también fuera el tema de su diszon “Los derechos sociales de
la infancia, una mirada desde el Ministerio PuUBli@n la Jornadas sobre: “La
Justiciabilidad como un medio de tornar efectivas dlerechos econdmicos, sociales y
culturales” que organizadas por esta DefensoriaidfCivil N° 4 y auspiciadas por el
Ministerio Publico de la Provincia de Salta se de#laron los dias 11 y 12 de octubre de
2007 en el Salén Auditorio de la Ciudad Judicial.

VIl) JURISPRUDENCIA RECIENTE: LA CAUSA
ASPROMIN Y EL FALLO SOBRE EL HOSPITAL NEUROPSIQUIA TRICO DE
BUENOS AIRES:

El control judicial de la priorizacion presupuegtgsor parte
de los 6rganos politicos del Estado cuando éstosutman - por omision - derechos de los
ciudadanos ha tenido en los ultimos tiempos vajemplos contundentes. De éstos, me

permito citar dos:

a) El fallo ASPROMIN: Recurso de hecho deducido por las

Asociaciones de Profesionales la Interhospitalafe,Asociacion de Profesionales del

Hospital Materno Infantil, (Aspromin) y Asociaci@e Profesionales del Hospital San
Bernardo (Asprosber) en la causa Ministerio de 8ajdo Gobernacidén s/ accion de

ampard
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Este fallo, dictado el dia 31 de octubre de 2006lgp&orte
Suprema de Justicia de la Nacidén, revoc6 una sdatae nuestra Suprema Corte
Provincial que a su vez habia dejado sin efectosenéencia de primera instancia por la
gue se hizo lugar al amparo deducido para que isdeoara el Ministerio de Salu@ "
tomar las medidas urgentes de reestructuramientgegquipamiento generales, la
reconstruccion de quiréfanos, reacondicionamient@ das salas de atencion,
incorporandose  servicios de higiene adecuada, rm&molose medicamentos
indispensables, cubriéndose las minimas exigeme@seridas por los Jefes de Servicio de

las distintas aredsdel Hospital Materno Infantil (Hospital de Nifios)

Nuestra Corte local habia entendido, para asivessajue no
se habia acreditado la existencia aas¥ (art. 116 CN) y que tampoco se habia
demostrado que se persiguiese la tutela inmedatandderecho constitucional violado en
forma manifiesta. Bajo esta mirada, la sentencea apimitia la demanda tenia un sentido
meramente tedrico o conjetural. Los amparistas, qicat parte, tenian la opcion de

interponer recursos administrativos y judicialedirmarios.

Si bien en el caso que aqui se trae la situaciatifeente,
dado que los pacientes mentales ven efectivamameulcados sus derechos de forma
directa, es importante que V.S. tenga en cuentmagyde las consideraciones del Supremo
Tribunal de la Nacion. Especificamente el voto Bel Lorenzetti, donde se realiza un

profundo analisis de la legitimacion activa pardééensa de intereses colectivos.

Si bien el fallo versa principalmente sobre la tdes
procesal de la legitimacion, el voto del Dr. Lorettiz también avanza en alguna
consideracion de fondo, al decir giguienes tienen a su cargo la administracion de los
asuntos del Estado debeamplir con la Constitucién garantizando un contegto minimo
a los derechos fundamentalgsmuy especialmente en el caso de las prestacamsalud,
en los que estan en juego tanto la vida como lagridad fisica de las personas. Una
sociedad organizada no puede admitir que haya @siero tengan acceso a un hospital
publico con un equipamiento adecuado a las ciramsas actuales de la evolucion de los
servicios médicos. No se cumple con ello cuandsdogcios son atrasados, descuidados,
deteriorados, insuficientes, o presentan un estadtentable porquéa Constitucion no
consiente interpretaciones que transformen a logetdos en meras declaraciones con
un resultado tragico para los ciudadanos. Todos lasdividuos tienen derechos
fundamentales con un contenido minimo para que paaddesplegar plenamente su
valor eminente como agentes morales autébnonmse constituyen la base de la dignidad

humana, y que esta Corte debe proteger.”
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Las consideraciones son claras: no se trata deismct
judicial, sino del cumplimiento del rol eminentd @@der Judicial en el juego republicano
de los Poderes del Estado, que es garantizar espgehidos minimdgara los derechos,
sin los cuales éstos se convierten en meras deiclaes. Es importante leer estas palabras
a la luz de todas las disposiciones respecto delcde de salud que consagra nuestra

Constitucion local.

b) el caso del Hospital Neuropsiguiatrico “Asesoria
Tutelar CAyT ¢/ GCBA s/ Amparo (Art. 14 CCABAdllado en primera instancia el dia 6
de noviembre de 2006 y en segunda instancia @i junio de 2007

El siguiente caso que creo importante poner a deregion
de V.S. es el del Hospital de Emergencias PsideadtiTorcuato de Alvedrde la Ciudad
de Buenos Aires, fallado tanto en primera como egusda instancia en forma
condenatoria para el Estado, imponiéndole, taméiéaste caso, la obligacién de invertir
en infraestructura, equipamiento, insumos y petdurepitalarios.

Es importante recalcar la desestimacion del agrseguin el
cual el fallo de primera instancia habia incursgman el ambito de reserva administrativa,
excediendo sus facultades el juezcprivirtiéndose en coadministrador de politicas de

salud'.

En palabras similares a las del Dr. Lorenzetti, Sala
interviniente de la Camara en lo Contencioso Adstiiativo y Tributario manifiesta a este
respecto:

"... este Tribunal ha recordado innumerables veces qu
cuando los jueces revisan las conductas de la adtracion en el marco de las causas en
las cuales han sido llamados a conocer no invadera zle reserva alguna, sino que se
limitan a cumplir con su funcidn especifica, est) ejercer el control de la funcidn
administrativa a fin de constatar si su ejercice adecua o no al derecho vigent®dos
los actos de la administracion son revisables judimente para determinar su
conformidad con el ordenamiento juridicqesta Sala, in re“FULLONE, MIRTA
SUSANA C/ GCBA Y OTROS S/ AMPARQ”, EXP. 12.912/@ntencia del 22 de

diciembre de 2005, entre otros precedentes).

Es que resulta de la esencia del Poder Judiciablkes los

conflictos traidos a su conocimiento, declaranddeziecho aplicable a cada caso. Y como
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en un orden juridico democratico ninguna parte aettividad estatal puede quedar por
fuera del Derecho, resulta palmario que todos la$oa u omisiones de la autoridad
publica son susceptibles de ser confrontados cafeedcho vigente —en cuya cuspide se

encuentra la Constitucion Nacional— para evaluagsado de concordancia con él.

En otras palabras, el Poder Judicial no puede aeg
funciones reservadas por la Constitucion a los ®tpoderes del Estad@ero lo que si
puede y debe hacer es ejercer la funcion judicialno es otra cosa lo que ha hecho en

este caso el sefior magistrado de primera instancia

Tal como ha declarado la Corte Suprema de Justigada
Nacion, “Es incuestionable la facultad de los tnifales de revisar los actos de los otros
poderes —nacionales o locales— limitada a los ca&sogue se requiere ineludiblemente
su ejercicio para la decision de los juicios regutente seguidos ante ellos” (Fallos,
320:2851)."

Por ultimo, también importa lo manifestado respeded
agravio segun el cual el fallo aparejaba una af&piade recursos sin que existiese

prevision presupuestaria.

Dice a este respecto el Tribunal:.llebe enfatizarse qaste
argumento resulta improponible en un contexte—como el que documenta este
expediente—de derechos fundamentales postergados por un periate tiempo
considerable, con perjuicio para un sector partiammente vulnerable de la poblacigen
un area de inversion publica prioritaria por mandatonstitucional que, ademas, ha sido
declarada en estado de emergendd. criterio de este tribunal con respecto a la
imposibilidad de excusar la lesion de derechos hurog sobre la base de consideraciones
genéricas de indole presupuestaria, ya ha sido egta con claridad anteriormentéver,
sobre este punto, la sentencia pronunciada en las&d'Mansilla, Maria Mercedes c/
G.C.B.A. s/ Amparo", EXP n° 13.817/0, sentencialtiell3 de octubre de 2006).

Nuestra Corte de Justicia provincial también hamecido
en alguna decision reciente que la evolucion darigprudencia tiende a acotar cada vez
mas la fnateria no justiciablé Asi, ha dicho en la caus@6netto, Jorge Eduardo s/
Ampard (Tomo 114: 529/540), en su fallo de fecha 17 biel @e 2007, quela evolucion
de la jurisprudencia de Corte en materia de cuessopoliticas no justiciables nos alerta
sobre un definido avance en la consolidacién deéhdes de derecho que no admite la
existencia de blogues o conjuntos tematicos exaetgasontrol judicial, ya sea que se les

asigne la denominacion de actos institucionales @bs adscriba a otra categoria sino, en
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todo caso, la irrevisabilidad de algunos aspectéenhdelimitados, maxime cuando ello
constituye un modo de asegurar, en este nuevo imileh principio de tutela judicial
efectiva consagrado en distintos tratados interonales de jerarquia constitucional... El
control judicial es un control de legalidad (latersu). Alli hasta donde penetra la
normatividad, debe alcanzar la revisabilidad pamntrolar sus violacionés

En otro caso reciente, en el que se veia conculeladierecho
a la salud, manifesté nuestra Corte lochl ‘sentencia que acoge la accion de amparo
como la via judicial mas idénea no sélo para reraeda situacion de inasistencia en la
gue se encontraba el menor, sino para impedir dueaascurso del tiempo restringiera
los beneficios de la intervencion quirdrgica, apsgecomo una decision adecuadamente
fundada y no violenta el principio republicano @edivision de poderes, sino que por el
contrario otorga fuerza normativa a la ConstituciofiVillafuerte, Cristian Miguel, en
representacion vs./ Instituto Provincial de SaledSalta s/ amparo —recurso de apelacion”
—Tomo 114: 903/912 — Sentencia de 24/4/07).

VIIl) DERECHO A LA INCLUSION SOCIAL:

“El derecho a la inclusion o participacion sociatée
esencialmente vinculado a la efectiva concrecidnleieecho a la salud y educacion, de una
manera tal que de no realizarse algunos de esteshds se impide la realizacion de aquel
en la extension deseada de acuerdo a legitimagtaxipas... (conforme “Derecho a la
participacion Social” en: Derecho fundamentaletadeersona humana, dirigido por Carlos
Ghersi, editorial La Ley, 2004).”

La concrecion del derecho a la inclusion se encaent
esencialmente vinculado al efectivo ejercicio de [@erechos Econdémicos, Sociales y
Culturales que consagra expresamente la Constitidazional en su articulo 75 inc. 22,
particularmente los consagrados en el Pacto Intenmal de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales. De ahi la importancia dgasar el pleno ejercicio del Derecho a la
Salud, derecho que se ha consagrado al igual gderetho a la Educacion, con el fin de

lograr un desarrollo humano pleno.

Luis M. Garcia en “El papel de los Jueces en lageoidn de
los Derechos Humanos en una Sociedad Democraticen @ Convencion Americana de
Derechos Humanos” publicada en la revista “El RepoEscuela de Capacitacion del
Poder Judicial de la Provincia del Chubut. Afio 3né¢w 9 — Rawson - Chubut - Patagonia
Argentina” nos habla de la Sentencias Judiciales, este respecto cabe resaltar que las

Sentencias deben contribuir a que se realice eddbera ser parte, a estar incluido en el
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Ejercicio de los Derechos Econdmicos, Sociales ytu€ales que tienen jerarquia
constitucional, pues el poder Judicial no puedanpeecer ajeno a la funcion que le
compete: Contribuir a la construccidon juridica y astuar como agentes de cambio
orientando la actuacién hacia un derecho de iratusi

Lo considerado respecto de la funcion judicial ésde no
solo en torno a la aplicacion del derecho, sinaredeen relacion al deber de tomar las
medidas necesarias para evitar la concrecion daiqgag discriminatorias y en miras a

contribuir a la construcciéon de un derecho inclosiv

Las reflexiones de este apartado de Derecho aclasian

Social, han sido tomadas y realizadas teniendaenta el fallo judicial de la Dra. Amalia
Montes dictado el 10 de Abril del afio 2.007 en lad@d de San Salvador de Jujuy en el
Expte. N° B-169.761/07 caratulado: Medida Autoatisva: Apaza, Cesar Patricio c/
COSALUD - O.S.M.E.D.I.C.A. gue fuera confirmado darSala 1° de la Camara de
Apelaciones Civil y Comercial en fecha 27 de Judéb 2007, integrada por las Dras.
Monica Jauregui de de Los Rios e Iris Adriana ©a&iabe resaltar y poner de manifiesto
gue se han elaborado igualmente teniendo en cakntay valioso trabajo monografico de
la Dra. Amalia Montes titulado “Derecho a la Papacion Social” paginas 217 a 271 que
bajo el Capitulo V integra el libro “Derechos funtuentales de la persona humana”
dirigido por Carlos A. Ghersi (Coleccién Académich)era. Edicion- Buenos Aires: LA
LEY, 2004.

IX) ADULTOS MAYORES Y DISCRIMINACION:

Este parrafo reproduce lo expresado de forma dexn el
libro: “LA DISCRIMINACION EN ARGENTINA- DIAGNOSTICOS Y PROPUESTAS:
HACIA UN PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION” Editorial Eudeba,
2006, Ciudad de Buenos Aires.

“Adultos mayores

Dinamicas poblacionales, envejecimiento y discrimacion

Aun cuando la prolongacion de la vida humana —primddel
avance cientifico— es uno de los logros del sigiy Xlla trae aparejada, para la franja
etaria de adultos mayores, el surgimiento de nueessfios y problemas sociales, que
conllevan en muchos casos situaciones de discramima

Envejecer es un proceso dinamico, gradual, nateral
inevitable, en el que se dan cambios a nivel biogorporal, psicolégico y social, que
transcurre en el tiempo y esta delimitado por ééteconstituye una etapa rigida sino que
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es una parte mas del crecimiento del ser humano toison la nifiez, la adolescencia o la
adultez.

En cada contexto histérico-social se construyeionaagen y
un rol de las personas mayores, valoradas de mdistnata. En muchas sociedades los
ancianos son estimados por ser los que guardapnetiemiento de sus culturas y por la
experiencia que han acumulado a lo largo de los.a@ada vez que se muere un anciano
0 anciana, es para nosotros como que se nos quennaabiblioteca entera, porque
nuestra cultura es oral’sefialan representantes de pueblos originarisaiegtro pais90.
En estas culturas los ancianos y ancianas sontaeggsey cuidados.

El modo en que se elaboran los cambios bioldgicos,
psicolégicos y sociales que trae aparejado el gakstiempo es producto de condicionantes

socio-culturales previos. Cuando se otorga un sSiggativo
a estas transformaciones psico-sociales y corgrederelega a las personas mayores a una
relacion de subordinacion y pasividad, descalificdas como sujetos de accion, negando
su capacidad de autonomia y participacion socralainayoria de los casos, se considera
a los adultos mayores corfmbjetos decuidados”.

En nuestra sociedad, donde se valora a los senegnmos por
su vinculacion con la capacidad de producir o derautar riqueza material, el paradigma a
emular resulta ser el de la juventud, sana, fyep@ductiva.

En sentido inverso, se ha cargado de signos negatav
ancianidad, asociandola a la enfermedad, la inadgo/ la improductividad. Sobre la
base de esta valoracidon negativa estereotipadarsgdnerado toda clase de actitudes y
practicas discriminatorias, que van desde el aiskaim y zaherimiento en el seno de la
familia, la falta de respeto en la via publica ynaltrato en las instituciones hasta la
ausencia de politicas publicas dirigidas a estaaeda la vida del ser humano. Un ejemplo
de esta situacién, imagen del mayor ultraje hasigpkrsonas mayores en nuestra sociedad,
son las larguisimas colas de jubilados que, bagwmled la lluvia, esperan durante horas el
momento de cobrar sus magros haberes jubilatorios.

La combinacion de los fenédmenos de aumento de la
esperanza de vida —producto de los avances caarstiila disminucion de la mortalidad—y
de baja de la fecundidad, tienen como resultaddagipoblaciones hayan envejecido. En
nuestro pais, la piramide poblacional verifica wmanto de la franja de mayores de 60
afnos y una transformacién en la conformacion geréamide familiar tradicional, con mas
abuelos que hijos91.

La poblacion mayor de 65 afios argentina ha vardgelon
7% (en 1950) a un 13,3% (en 2000)92. El proceserdejecimiento en la Ciudad de
Buenos Aires es el mas acentuado de todo el phigoreentaje de personas adultas
mayores (17,2%) es superior al porcentaje de j®/Er9%).
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A nivel nacional, la esperanza de vida al naceresiénde
62,7 afos en 1950-1955 (60,4 afios para los vagofiBsl para las mujeres) a 71 afos en
1985-1990 (67,6 afos para los varones y 74,6 paranujeres). Esta tendencia continta

acentuandose pero con grandes diferencias segesdaciales.

Trabajo y jubilacion

Durante la década del '90, la precarizacion labgraél
desempleo tuvieron como resultado, en Argentinaxfaulsiéon de una enorme cantidad de
personas mayores del mercado laboral: muchosrsen k& edad suficiente para acogerse a
la jubilacion, otros no incluidos en sistemas weviales, al tiempo que los que accedieron
al sistema jubilatorio encuentran que los ingresms minimos y no alcanzan a cubrir las
necesidades basicas.

La edad se ha convertido el principal elemento de
discriminacion para el acceso laboral de las pasan nuestro pais. En los avisos de
solicitud de personal habitualmente se indican dope edad que excluyen a personas
mayores de 35 afos. Las diferencias, cada vez goéisis, entre ricos

y pobres se proyectan con mas fuerza sobre lasnaersle la
tercera edad —carentes de recursos, excluidasapspdiedad y sin politicas publicas
adecuadas por parte del gobierno nacional y loseguis provinciales—, agudizando los
niveles de marginacion y discriminacion hacia ldsless mayores de los sectores mas
pobres.

En las regiones mas pobres, rurales y con maydagoh
aborigen del pais, son mas frecuentes los hoganégyemeracionales, es decir, aquellos
donde los ancianos viven con hijos y nietos. EnZasas urbanas, por el contrario,
predominan hogares integrados exclusivamente poltoadmayores94. Asimismo, los
adultos mayores de los pueblos indigenas figuréne ¢ais personas con menor cobertura
previsional del pais. Entre los varones adultosaresy un alto porcentaje vive en pareja
(entre un 70% y un 85%), mientras que solo entr&dh y un 60% de las mujeres se
declaran casadas o unidas. Esta diferencia obedeoa combinacién de mayor viudez
femenina, a la mayor expectativa de vida de lasragjy a que los hombres tienden a
unirse de nuevo tras separarse o enviudar, si $e@nmenos las mujeres que en la
actualidad tienen jubilaciones propias95. Asimisrhas, mujeres ancianas suelen tener
menor grado de escolaridad, menor experiencia dinen y menor acceso a la asesoria
legal, lo que genera una situacion de mayor vubilgtad de las mujeres adultas mayores
y una mayor feminizacion de la pobreza de esteg:t

Los adultos mayores de los sectores mas pobrgmgraaular
las mujeres, son las personas mas expuestas ramsafginacion y discriminacion social y

econdmica en nuestra sociedad.
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El término “jubilacion”, que proviene de la palaljédilo,
implica el ser merecedor de un reconocimiento y e@mpensa por largos afos de
trabajo97.

Sin embargo, en nuestro pais al igual que muchos,das
jubilaciones, cuando las hay, son menores quealasi@s y constrifien las condiciones de
vida. Los conceptos como “clase pasiva” o “retmbican a las personas fuera del mercado
laboral, fuera de la produccion. Estas nocionefhiamn extensivas a todas las demas
facetas de la vida y se despoja a las personasresage todo potencial activo y creativo en
la vida sexual, afectiva y en todo otro ambito &ailiar, social, laboral, profesional,
politico, etc.

En Argentina, el porcentaje de poblacion de zombanas de
mas de 65 afios que recibia ingresos en concepubiticiones y pensiones era de 77% en
199798. Sin embargda extension de los beneficiarios de ingresos pbilgciones y
pensiones no puede ocultar que los montos son @xigwue, en general, no alcanzan a
cubrir las necesidades basicas.

Aun asi, los porcentajes de personas con cobedala
sistema previsional en areas rurales y fuera dedgsaciudades son notablemente menores.

Segun SIEMPRO actualmente hay alrededor de 500.000
personas de 70 y mas afios sin cobertura previsemdbs 28 aglomerados urbanos
cubiertos por EPH (sin incluir los aglomerados mpooados en la dltima onda).

Las provincias con menor cobertura previsional de |
mayores de 70 afios son Corrientes (34,9%), Misi(81e6%), Jujuy (31,3%), Ciudad de

Buenos Aires (26,8%)99. Esta situacion se agravaesi
amplia la edad a los 65 afos. Otros relevamiemtidalan que para 1999 habia un total de
1.700.000 personas sin jubilacién ni pensién100.

Los sistemas previsionales tienen por objetivo gipal
proteger a la poblacion de los riesgos de la vejefallecimiento del sostén del hogar (para
conyuges e hijos menores o discapacitados) o demvalidez101. Nuestro sistema
previsional comenz6 a presentar déficits en la dkcdel ‘60, como producto del
envejecimiento de la poblacién, la mala administrada progresiva precarizacion laboral
(caida del salario real, crecimiento de la infordead y aumento del desempleo) y la
evasion fiscal. En los afios '90, la reforma previal disolvio por decreto el Instituto
Nacional de Prevision Social y las Cajas de Asigmes Familiares, introduciendo un
régimen mixto de reparto (estatal) y de capitai@a¢AFJP privadas) con la sancién en
1993 de la ley No 24.241 que puso en vigencia sle@ia Integrado de Jubilaciones y
Pensiones. El decreto 2284/91, publicado en eltBo@ficial del 31 de octubre de 1991,
dispuso la transferencia al Estado Nacional detkdilad de los bienes y los recursos que
pertenecian a los beneficiarios del sistema piavadi estatal y a los trabajadores en

actividad.
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Al sancionarse la ley No 24.241 se dispuso la dajdas
contribuciones patronales, la incorporacion deckjas previsionales y la transferencia de
los fondos a las Administradoras de Fondos de BeriaiFJP) de aquellos que optaron por
este sistema y de aquellos que no tomaron ningeciaidn.

Este sistema de capitalizacion resulta particulatene
inseguro al permitir la inversion de los fondosp#msiones en los mercados financieros,
administrados por compafias privadas.

La reforma tuvo como consecuencia inmediata el
congelamiento de las jubilaciones y la imposibdidke pagar los beneficios en ejecucion
del modo que establecian las leyes por las queorfuetorgados. Los jubilados y
pensionados en goce de sus beneficios fueron jpEfas en tanto no se respetaron las
leyes por las cuales se regia su derecho, miemiia$os trabajadores activos lo fueron al
restringirseles los beneficios futuros. El diseBbrdievo sistema previsional presenta una
situacion de violencia por tratamiento desiguatadficiarios antiguos, nuevos y futuros.

La transferencia de fondos provocada por la paaaton del
sistema jubilatorio signific6 una merma de aproxdaraente 2.000 millones de dolares
anuales para el fisco nacional, que condicionaugncgentas y provocaron la necesidad de
profundizar el endeudamiento publico para sustiéupérdida de ingresos102.

La cuestion de género cobra especial relevancahata de
analizar el sector sin cobertura previsional pueste 7 de cada 10 adultos de 70 afios y
méas son mujeres. Ello se comprende en la medidajuen las mismas ingresaron
tradicionalmente al mercado de trabajo en peorediciones que sus pares masculinos y
en tanto que el servicio doméstico, en el que $ twdalidad son mujeres, es altamente
elastico y no cuenta practicamente con sistemagooal.

La composicion familiar y la cobertura previsiosain dos
aspectos a tener en cuenta a la hora de recoraxcsitliaciones de mayor discriminacion
econdmica de los adultos mayores. Es de destaeacagi el 15% de las personas de 70
afos y mas que carecen de cobertura previsionahguelas. Entre ellas, siete de cada diez
son mujeres. Un tercio habita sélo con su conyugelyl% con hijos mayores de 18 afios.
Mas de la tercera parte vive en hogares extendidosnpuestos.

En el mismo sentido, casi dos tercios de los mayde270
afos sin cobertura habita en hogares donde no tnay personas que cuenten con ese
beneficio. Seis de cada diez mayores de 70 aflosobertura vive en hogares donde no
hay personas ocupadas que perciban ingresos. Mashdede cada diez adultos mayores
de 70 afos sin cobertura previsional que habitamagares unipersonales o nucleares
tampoco cuentan con ingresos de origen laborall drogar. En la misma situacion se
encuentran tres de cada diez de los que viven garé® extendidos o compuestos.
Alrededor del 18% de los adultos mayores sin cabertive en hogares indigentes y mas

del 50% habita en hogares pobres.
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La relacion entre indigencia, pobreza y adultos oreg sin
cobertura previsional también muestra una fuent@ei@n entre provincias. En Misiones,

Corrientes, Salta y La Rioja la proporcién de amuthayores
sin cobertura previsional que habita en hogareméntes se sitia entre 38% y 50%.
Asimismo, la incidencia de la pobreza en esta podasupera el 60% en Neuquén,
Santiago del Estero, Salta y Corrientes, el 70%ismones y Jujuy y se sitda en torno a
80% en San Juan y La Riojal06.

La crisis econdmica de finales del 2001 produjonotable
deterioro en los haberes jubilatorios de los adutb@ayores. La devaluacion de la moneda
disminuyo el valor de las jubilaciones. A estaasiian se le agrega el hecho de que la obra
social de los adultos —que nuclea a casi 4 millaedeneficiarios (Plan de Asistencia
Médica Integral - PAMI)— ha sido objeto de contiaunanejos fraudulentos y hasta ahora
no se ha logrado regularizar su funcionamiento tadas las prestaciones de salud
requeridas para atender a esta poblacion.

En entrevistas realizadas en distintas provinctas grupos
organizados de adultos mayores se recibieron tdistpercepciones de discriminacioa:
los adultos mayores los discriminan en sus propiasituciones —la Direccionde
Ancianidad y el PAMI, entre otras—, tratandolos cosnfueran a pedilimosna y no como
sujetos de derechos”. “Los jubilados no solo recilpensioneseducidas sino que ademas
vienen atrasadas. El sistema de obra social proaines calamitoso. Hay mala
administracion y autoritarismo en la conduccidel Instituto Provincial de Prevision

Social”.

Pensiones y Programas Sociales

Estos datos configuran un panorama de grave maigmg
discriminacion hacia los adultos mayores que tieaigana cobertura previsional.

Mas graves aun son aquellas situaciones en quadidsos
mayores no tienen ningun tipo de cobertura. Enquéat, para los casos de ex-trabajadores
golondrinas, indigenas, migrantes limitrofes, €trtas formas de seguridad social para las
personas que no estan incluidas en el régimengmwaal son las pensiones a los mayores
de 70 aflos otorgadas por el Programa Nacional dsidhes no Contributivas, que
funciona bajo la 6rbita administrativa de la Seamiatde Desarrollo Social del Ministerio
de Desarrollo Social. Para ser acreedoras de umsigpe las personas no deben tener
ningun otro ingreso, ni familiares que los sostenga

Si bien estas pensiones han crecido sensiblementese
altimos afios, aumentando en un 43%, hemos recimitoerosas denuncias respecto al
frecuente manejo clientelar de este beneficio pamtepde funcionarios y dirigentes
politicos, a la vez que su cobertura aun no culidad de las necesidades.
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Durante los afios '80, surgieron programas alim@#aomo
politicas sociales, siendo el Programa Alimentiiagional (PAN) el primer antecedente.

Sin embargo, estos programas no incluyeron a |otcsd
mayores y sus necesidades particulares como biamiefic directos. Solo en los ‘90
comenzaron a ser incluidos en el disefio de progras@eciales111, dato que confirma

la poca visibilizacion de los adultos mayores engaliticas
publicas.

En 1993, se lanza el programa de Apoyo Solidariosa
Mayores (ASOMA), cuya prestacién basica consistébatsones o cajas de alimentos”,
focalizado en la poblacion carenciada. Asimismaasrienza a prestar apoyo a comedores
a los que asisten personas mayores. La caraciaergi este programa esta dada por su
importante articulacion con instituciones internasdie la sociedad civil que actian como
enlace: en este caso, centros de jubilados (2.@34ros)112. Aun asi, los planes
alimentarios y subsidios especiales del Ministdedesarrollo Social no alcanzan a cubrir

a todos los adultos mayores que los necesitan.

Institucionalizacion y geriatricos

Desde el punto de vista de la sociedad, la valoréni
negativa de los adultos mayores lleva a la exclusi@fectiva dentro del seno hogarefio,
considerandolos como una “carga’. Esta situacion sagudiza con la crisis y las
dificultades econdémicas que atraviesan muchas fangis, aun cuando en muchos
hogares las jubilaciones o las pensiones de los raegs son un porcentaje importante
del ingreso familiar.

En un ndmero creciente de casos los ancianos son
excluidos de las casas e ‘“internados” en instituaies geriatricas. La
institucionalizacién de los ancianos —tanto privadaomo publica— presenta una serie
de problemas, algunos de los cuales pueden ser ddesados en el ambito de la
violacion de derechos humanos. La calidad de la ateion en estas instituciones varia
sensiblemente segun el costo de las mismas y lgpm@ssabilidad profesional de quienes
las operan. La violacion de derechos humanos resiéa la falta de controles efectivos
sobre el funcionamiento de los geriatricos en todel territorio nacional, no sélo en lo
que respecta a infraestructura y personal sino tambBn en lo referido al tipo de
atenciéon brindada y la concepcién con que se oriemtel trabajo con los ancianos.
Muchos geriatricos sélo se dedican a “mantener” anciano sin proporcionarle afecto
o actividades de entretenimiento o aprendizaje€'Se los mata en vida. (...) A&l viejo se
transforma en un marginado social, una suerte deatde la calle”.

La atencion de los ancianos en un gran nimero detas
instituciones estd en manos de “gerentes” que prormuen la ingestion de

medicamentos, principalmente sedantes, que adormecen vez de curar muchas de
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sus afecciones que se solucionarian de un modo nréural mediante actividades
sociales, caminatas, paseos, entretenimientos, e®egun la apreciacion de uno de
nuestros técnicos entrevistados;la tercera edad es un grarmercado cautivo de

medicamentos sedantes, un negocio mas”.

Educacion

Desde las politicas publicas y desde las instingsoque
“cuidan” ancianos, se desconoce que el adulto m#gme todavia capacidad de aprender.

No existe una politica educativa para la tercemdeg por
supuesto tampoco esta estimulado privadamente nGasiisten instituciones u ONGs que
trabajen con ancianos, con la excepcion de algighesias. Aun cuando muchos de los
Centros de Jubilados han probado ser espacios tempes de participacion y recreacion,
reciben muy poco o insuficiente apoyo oficial.

Considerando a la ancianidad una edad “indtil” vy
descartandolostampoco se aprovecha la capacidad educativa demayores. No esta ni
siquiera explorada, salvo casos aislados, la pdisidd de utilizar a adultos mayores para
educar a los nifios y los jovenes”.

Algunas experiencias interesantes, en lugar deos&das en
cuenta para ser replicadas en otros lugares del g@i coartadas y discontinuadas por la
incomprensiéon de las instituciones publicas. Umeje de ello es la experiencia de los
Abuelos narradoresgn la que docentes capacitaban a los abuelos leresaliterarios y
posteriormente ellos contaban cuentos en las es;u®n muy buena acogida por parte de
los chicos y sintiéndose ellos revitalizados poeXperienciaHasta me olvidé de los

achaques”comenta una de las participantes. Sin embargmosioeoficial les fue retirado

Edad y paradigmas estéticos

En la medida que el paradigma social y estéticparaf es la
juventud, toda marca corporal producto del pasdidelpo es valorada negativamente. El
mercado es, en nuestro pais, particularmente mfici@ la hora de explotar estos
estereotipos, promoviendo toda indole de cirugfétiea y productos milagrosos para
alcanzar “la eterna juventud”, sin la cual las pees estan condenadas a ser relegadas.
Este tipo de discriminacion es particularmente aged los ambitos de la industria
televisiva” .

Hasta aqui las  expresiones del libro  “LA
DISCRIMINACION EN ARGENTINA- DIAGNOSTICOS Y PROPUEBAS: HACIA
UN PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION” Editoria Eudeba, 20086,
Ciudad de Buenos Aires.
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X) POBREZA'Y DERECHOS HUMANOS:

“La pobreza es causa y producto de las violaciatee$os

derechos humanpgor ello y por su extension es que probablemsedeel mas grave de

los problemas de derechos humanos en las AméHegsuna causalidad reciproca entre la
persistencia y acentuacion de la pobreza y la ciilade los derechos humanos. La
pobreza es origen de violacion, en cuanto es undi@on, derivada de un proceso social,
politico y econémico acumulativo, de carencias sigiealdades, que excluye a las personas
extremadamente pobres del ejercicio real y efea®loconjunto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales. Al tener restriagiths libertades de accion y opcion, los

pobres no pueden gozar del nivel de vida que tediosan y al que todos aspiran.”

“Pero simultdneamente, la pobreza es expresiomtoefe
resultado de estructuras que han vulnerado de man@nica esos derechos, en la medida
que los sistemas politicos y socioecondmicos hancesdrado los beneficios del
crecimiento y las politicas publicas y los recurpablicos han tendido a asignarse en
mayor proporcion a los mas favorecidos, en vez ddicdrse a educacion, salud,
mejoramiento de tugurios precarios, desarrollo |rusgueductos, caminos, apoyo a
fortalecer los mecanismos de participacion de Wiwrgs y a reducir los estigmas sociales

gue fomentan la discriminacion.”

“Desde esta perspectiva, la defensa de los derdahnanos
de los pobres no es solo preocupacion de jurisgasiyistas de derechos humanos, sino de
todo el cuerpo social como elemento esencial paediear la pobreza y beneficiar al
conjunto de la sociedad con un clima mas propieia @l crecimiento, la convivencia

pacifica y la democracia.”

El enfoque de derechos humanos:

“Esos esfuerzos de superacion de la pobreza extieinen
basarse en la voluntad politica de gobiernos gsétonomicassi como en la aplicacion
efectiva de las normas y valores establecidos en lagislacion internacional y
constitucional sobre los derechos humanos. La extr& pobreza y la exclusion social
constituyen una violacion de la dignidad humana, pdo que se debe dar prioridad a

la adopcidon de medidas en los planos nacional e@nbacional para eliminarlas:
a) Mediante estrategias y planes construidos cositskdad

a las necesidades de los pobres, fundamentadosseprihcipios del derecho de los

derechos humanos.
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b) Dando cumplimiento a una obligacion y no a la
asistencia social o la caridad. Los Derechos humasoson garantias juridicas
universales para proteger a las personas, a titulmdividual y colectivo, frente a las
acciones y omisiones que interfieran con sus derexhfundamentales, las prestaciones
a las que pueden acceder y la dignidad humana. Dichenfoque esta basado en los
tratados internacionales basicos en los que se defn estos derechos, en particular en

el &mbito interamericano.

c) Desde esta Optica, reconociendo que el pobracts
legitimado y con poder para exigir la adopcion détigcas que coadyuven a superar su
condicion, no simplemente por cuanto sufre de pibres cronicas en sus libertades
fundamentales y no logra satisfacer sus mas elafenhecesidades, sino porque tiene

derechos y es titular de los mismos.

d) Por el reconocimiento de que existen derechosrjdicos
de los pobres y de correlativas obligaciones juridas de los Estados.

e) Ampliando los mecanismos de responsabilidad. Bien
existe una obligacion juridicamente vinculante de stablecer estos mecanismos, ellos
no tienen que ser forzosamente los tribunales. Deetho se puede pensar en cuatro
categorias de mecanismos de responsabilidad: i) jadicial; ii) el cuasijudicial; iii) el

administrativo, y iv) el politico.

f) Considerando que los tratados de derechos husmarsol
interpretacion por lo 6rganos internacionales tmmdn marco explicito, claro, reconocido
por todos los paises y dotado de una fuerte legiitch social y politica, que

indudablemente mejorara la eficacia de las egiegale desarrollo.

g) Recuperando el camino que el sistema interameano
de derechos humanos ha trazado con lineamientos arestablecer normas sobre

igualdad y no discriminacién.”

“A esto puede contribuir, y de hecho contribuyepdalatina
conformacion de instancias estatales interiorizatasl manejo de estos temas (oficinas y
comisiones de derechos humanos, defensorias dblopyeuncionarios especializados)
qgue suele influir en algunos aspectos de la gespidiolica. A veces, las decisiones
adoptadas en un caso no se limitan a interpretandamas de los tratados que rigen el

sistema, como la Convencion Americana sobre Degethamanos, sino que imponen
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también a los Estados obligaciones de formulattipa$i para reparar la situacién que da
origen a la peticion. Esas obligaciones pueden istim&n cambios de las politicas
existentes, reformas legales y, muchas veces, emotificacion de ciertos patrones de

comportamiento de algunas instituciones del Estado”

Estas consideraciones han sido tomadas del Docantens
derechos humanos desde la dimension de la polidezaruta por construir en el sistema
interamericano” realizado por la IIDH Instituto éndmericano de Derechos Humanos en
San José de Costa Rica el 22 de Octubre de 2007.-

Estas consideraciones resultan propicias porqubagoque
olvidar que estamos hablando de pacientes memabegnientes de familias de escasos
recursos, la mayoria en situacién de pobreza, maigin y exclusion social, que sufren la

discriminacion, la estigmatizacion, el abandond ghado.

Xl) PROCEDENCIA DEL AMPARO:

La presente accion cumple los recaudos exigidoa fmr
procedencia del Amparo, enumerando como tales isteexia de una omision ilegal
manifiesta restrictiva de derechos constitucionglés inexistencia de otro medio judicial
mas idéneo (Art. 43 de la Constitucion NacionaB, abnformidad con los siguientes

argumentos:

1.1 Omision llegal ManifiestaExiste una omision ilegal

manifiesta por parte de las demandadas en autfgwativa de del supuesto que autoriza
el art. 87 de la Constitucion de la Provincia déaSa utilizacion de la via procesal del

amparo.

1.2 Con respecto al requisito de que la ilegalidaad
manifiesta, cabe decir que el mismo es relativo.efatto, caracterizada doctrina (Aja
Espil, Sagues, Palacio, Rivas, Bidart Campos) eustque el acto lesivo debe ser claro y
manifiesto, pero no necesariamente indiscutiblgug el amparo no excluye una discreta
discusién o controversia en torno al tema o cuest& hecho, ni la produccién de prueba
para demostrar lo visible del vicio. Cabe tenespnte que nuestra Constitucién Provincial
prevé la posibilidad de declaracion de inconstitnalidad de leyes, lo que necesariamente
implica una controversia o cuestion de derechoyacendo al Juez interviniente a una
tarea que siempre es calificada como delicadatigarexigiéndose la maxima prudencia y
ponderacion atento a los principios republicanogiego.
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Expresa Agustin Gordillo que el juez no puede reshal
amparo cuando el vicio del acto no aparezca matofiefundandose en los tratados
internacionales que no establecen dicha limitacidine: “El vicio manifiesto no es un
criterio de admisibilidad sino que lo aprecia @zwen la Sentencia: o ve o no lo ve, esto es
todo” (LL-1995-E, P. 991).

1.3 El objeto del presente proceso no desbordanguesitar
de mayor debate o prueba, de la especifica estegpaala al proceso urgente y expedito
del amparo, de suerte que en cualquier supuesse compromete el contenido y eficacia
plenas de las garantias del proceso justo constitalc

La situacion factica invocada en autos, puede ceddada
mediante un procedimiento probatorio simple. Laemata demostrar se reduce a la
situacion del amparista y la omision de brindardbertura solicitada a las demandadas.

1.4 Por otro lado, cabe sostener que la arbitradiea la
ilegalidad son vicios juridicos y no de hecho; gonaa es la conducta lesiva y su prueba
(cuestion de hecho) y otra la calificacion de lanmma de acuerdo a derecho. En tal sentido,
si el juez “sabe” el Derecho (iura novit curia)iesongruente y constituye un sinsentido
juridico imponerle que aprecie la gradacion, est&w el apartamiento de tal conducta con

respecto al ordenamiento normativo.

De tal manera, obligarlo a realizar un juzgamidmtotado,
superficial, importa lisa y llanamente privarlo @ecercenarle inconstitucionalmente, sus
facultades jurisdiccionales. La ley puede imponefienitaciones cognoscitivas
“horizontales”, por ejemplo no permitirle entranmalizar la causa de la obligacion en un
juicio ejecutivo ya que dentro de ese campo, desadodos, se le respeta su soberania
juridica; también puede imponerle pronunciamients certeza aproximativa o
verosimilitud del derecho: ello ocurre por ejemptolas medidas cautelares cuando por la
unilateralidad del procedimiento el magistrado debperar necesariamente con
limitaciones probatorias (falta la contraprueba afelctado y la profundizacion de la del
solicitante, asi como la de la postura de ésie, miedida se pide antes de demandar) y sin
oir a la contraparte. En cambio y a la inversa marip imponérsele dictar un
pronunciamiento de cuasi certeza o de verosimilgiuse le proporciona todo el material
juridico y factico necesario (Rivas, Adolfo A., Beectivas del Amparo después de la
Reforma Constitucional, Revista de Derecho Procesalparo. Habeas data. Habeas

corpus — I, Rubinzal Culzoni, afio 2.000).

Tal como lo sostiene el mismo autor (Rivas): “Ngpesible

aceptar que una garantia constitucional, en lugajudgar objetivamente y en todos los
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casos que corresponda, lo haga Unicamente si $pipacia o la inteligencia o la mayor
preparacion juridica del juez para captar o no daeara rapida e inmediata el derecho asi
lo permita; pero lo que es peor, aunque pueda tales virtudes intelectuales no pueda
actuar porque la habilidad dafiosa del poder adiradisr encubra adecuadamente su obrar
disfrazandolo de juridico o se valga de una leiad& en tal sentido”.

2. Inexistencia de otras vias mas idoneas

2.1. Con respecto a este punto cabe manifestadegoe la
reforma de la Constitucion Nacional de 1.994, elpano se constituye en la via principal y
alternativa para reparar lesiones o restricciorlegalies o arbitrarias de derechos
constitucionales y sélo puede ser desplazada stieeaira via “mas idonea”. Por lo tanto a
igualdad de medios judiciales puede recurrirserap#o. La letra de la ley fundamental es
clara y no puede interpretarse restrictivamenteyita ordinaria alternativa debe ser
efectivamente MAS IDONEA.

Sostiene el Dr. Claudio Daniel Gomez en su librccion
de Amparo: Nuevas Fronteras”, 1.999, pag. 83, Hdité&\dvocatus que el andlisis de la
mayor idoneidad de la via paralela, es tarea prgiguez y no de la parte actora, no debe
cargarse a ésta con la prueba de que no hay atjadi€ial mas idénea y, que las vias de
comparacion deben ser aquellas que tengan el nismenido de eficacia procesal (su

simpleza vy celeridad) v el mismo destino de repamaconstitucional: defender los

derechos humanos en forma expedita, breve y urg&sia conclusion se deriva del

principio “iura novit curia”.

En el mismo orden Palacio sostiene que “En el aestado
de legislacidn vigente en el orden nacional noaka Iprevisto, frente a actos u omisiones
de autoridades publicas, un tipo de proceso masdeiyo y rapido que el de amparo...” y
agrega: “El proceso ordinario no puede en ning@o car considerado un remedio judicial

mas idéneo que el amparo”.

A partir de la reforma constitucional de 1.994atxion de
amparo como procedimiento o via de tutela esernuega como alternativa principal y no
subsidiaria, de manera directamente operativa paegurar la vigencia cierta de los
derechos constitucionales, citando a los siguiesniésres coincidentes con dicha doctrina:
1) Morello, Mario Augusto: “La primera Sentencia Almparo a la luz de la Constitucion
reformada...”, J.A. — 1994-IV—673, 2) Palacio, LiBarique: “La pretensién de amparo en
la reforma constitucional de 1.994” en LL 1.995-R37; Carattini, Marcelo: “EI Amparo

en las Reformas”, LL 1.995-A-877; 3) Rivas, Adolf®Pautas para el nuevo amparo
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constitucional”, ED-163-702, 4) Gordillo, Agustifn dia en la Justicia: los amparos de
los arts. 43 y 75 inc. 22 CN, Suplemento LL 1.9988B, 5) Morello, Mario Augusto:
“Posibilidades y limites del Amparo”, ED 165-1216.

Asiste a la suscripta el convencimiento de quexistes para

el presente caso via mas idonea que la intentada.

2.2. La tematica que se aborda se vincula con wdema
concepcion del proceso que pone el acento en el Veficacia” y en el caracter
instrumental de las normas procesales en el sedigdgue su finalidad radica en la
efectividad de los derechos sustanciales.

En este sentido, han senalado acertadamente tr@orte
Suprema de Justicia de la Nacion, como la Cortiudcia de Salta que, si bien el Amparo
no esta destinado a reemplazar los medios ordpem la solucion de las controversias,
su exclusion por la existencia de otros recursasiradtrativos y judiciales no puede
fundarse en una apreciacion meramente ritual, Yedaque la institucién tiene por objeto
una efectiva proteccion de derechos, mas que wemacion o resguardo de competencias,
ante la posibilidad cierta de que si en esta ig&ase remite la causa a un procedimiento
ordinario se torne ilusorio el derecho de mi matelagnno se cumpla con la finalidad
inmediata de proteger el mismo (CSJN: L.L 21/2(B8, 1.986-111-466, L.L 1.985-C-424;
C.J. Salta: Libro 41, 12 parte — folios 1.389/1)419

En principio todas las cuestiones pueden ser tatpdr otra
via y todo perjuicio es reparable pecuniariamedtebasta para el rechazo de una demanda
de amparo, la existencia de otros modos, medidaprocedimentales en que el reclamo
o pretensidn pueda materializarse, si al mismo pgeenmo resultan auténticamente
operativos para enfrentar el acto lesivo; lo coidraonllevaria al destierro del amparo,
pues resultaria sumamente facil su rechazo porotapmwbacion de la existencia de
acciones judiciales o administrativas que compdetat problema litigioso, toda vez que en
rigor, siempre se cuenta formalmente con la poeddil de acudir en defensa de un derecho,
a vias o medios que puedan importar la introduc&énmedios jurisdiccionales o
administrativos de la cuestion controvertida. Dejle se trata es de asegurar que esa via
resulte operativa y apta para el resguardo, enpberpropicio, de los derechos
constitucionales que se demuestran afectados3@ltd, Libro 43, 12 parte, folios 03/11).

Principio “in_dubio pro actione” La Corte Suprema de

Justicia de la Nacién, ha sostenido en recientesupiciamientos, la vigencia en nuestro
ordenamiento juridico del principio “in dubio pretiane” (Fallos 312:1017, 313:83). El

mismo establece el criterio rector en materia tlerpmetacion normativa cuando se trata de
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cuestiones vinculadas con el acceso a la justi@mnsiste en buscar alli donde exista
indeterminacién de las reglas de acceso, la saluciénos rigorista, de modo que sea
realmente efectivo y operante el derecho a ladioggon.

Asimismo, el art. 29 de la Convencion Americana so®
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Risignta una pauta interpretativa
tendiente a maximizar y optimizar el plexo de derhos, denominado principio “pro
homine” y su contenido se podria exponer como laterpretacion mas favorable a la
extension de los derechos e inversamente la mastriegjida para las limitaciones,

cualquiera sea su origen.

A los efectos de la procedencia del amparo, en cada
particular el juez debe verificar si, de acuerda @retension deducida y la complejidad
(sobre todo factica) de la cuestion, el amparo Be menos idéneo que otra via. Via mas
idénea (C.N. art. 43) no es solo la via mas rapida que significa mas apta, mas habil,

mas apropiada, de acuerdo a todas las circunssameogael caso presenta.

2.3. Cabe manifestar que para que sea viable &pekxmal y
expeditiva desestimacion de la accion, la inadilidad debe ser manifiesta, habiéndose
establecido que la proteccion debe ser inmediatargnte de formalismos excesivos
(CSJN, 11/06/81, ED, 94-759). En este sentido nemtd# Fiorini que, “siempre es
preferible un litigante equivocado a una justicrahgbitiva y menospreciadora”, (LL, t.
124, pags. 1.361 y ss.).

Xll) PARTICULARIDADES DE LA ACCION DE
AMPARO SALTENA:

Del texto del articulo 87 Const. Prov. debe dess&ca los
fines del presente recurso que, 1) a diferenciadeft3 de la C.N. no exige el requisito de
la ostensibilidad de la arbitrariedad o ilegalidi&atiacto u omision de la autoridad publica o
de los particulares, restrictivos 0 negatorios de garantias y derechos subjetivos
constitucionales; 2) reglamenta solo la accion meaao cuando se encuentran en juego
garantias y derechos subjetivos constitucionalesstablece el principio de libertad de las
formas procesales, encomendando al juez del angp&reesuelva todas las contingencias
procesales no previstas en el articulo, con arreglana recta interpretacion de la
Constitucion Provincial y 4) declara nulas y sidovaalguno las normas de cualquier
naturaleza que reglamenten la procedencia y reggide esta accion.

Estas particularidades, al estar establecidas por |
Constitucion Provincial, integran el derecho deedsé en juicio de quienes recurran a la
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justicia para hacer valer sus derechos constitatégsnpor la via del Amparo y la

frustracion a su acceso configura un agravio defma dicha garantia.

XIll) RESERVA DEL CASO FEDERAL:

Se efectia la reserva del caso federal por lasesigs
razones:

A.- Del texto del articulo 87 Const. Prov. debetdesrse a
los fines del presente recurso que, 1) a diferesliart. 43 de la C.N. no exige el requisito
de la ostensibilidad de la arbitrariedad o ilegadiddel acto u omision de la autoridad
publica o de los particulares, restrictivos o negas de las garantias y derechos subjetivos
constitucionales; 2) reglamenta sélo la accion meaao cuando se encuentran en juego
garantias y derechos subjetivos constitucionalesstablece el principio de libertad de las
formas procesales, encomendando al juez del angp@&reesuelva todas las contingencias
procesales no previstas en el articulo, con arreglana recta interpretacion de la
Constitucion Provincial y 4) declara nulas y sidovaalguno las normas de cualquier
naturaleza que reglamenten la procedencia y regside esta accion.

Estas particularidades, al estar establecidas peor |
Constitucion Provincial, integran el derecho deedsé en juicio de quienes recurran a la
justicia para hacer valer sus derechos constitatégsnpor la via del Amparo y la
frustracion a su acceso configura un agravio deftia dicha garantia, que justifica la

reserva del caso federal

B.- En el supuesto de no brindarse una respuesta
jurisdiccional favorable, oportuna y eficaz se mia en una omision constitucional en
detrimento de todos los derechos de raigambre itmriehal referenciados en este escrito:
derecho a la salud, a la vida, a la integridad peomal, a la igualdad y no
discriminacion, a la inclusién social, el derecho atrabajar, educarse, votar,
permanecer en su familia, expresarse libremente, fiormarse, asociarse, participar,
reinsertarse socialmente, el derecho al respeto de dignidad personal, el derecho al
consentimiento informado, el derecho a la atencidépersonalizada, en el derecho a la
intimidad; por lo cual se hace reserva para el supuesto degde&mia del Recurso

Extraordinario Federal.
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XIV) DERECHO, JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA:

CONSTITUCION DE LA PROVINCIA DE SALTA :

En el Capitulo 1l de nuestra Constitucion Provahci
dedicado a los Deberes y Derechos Sociales conéenel Titulo | De la Familia los
siguientes preceptos normativos:

Articulo 32 :

RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA
FAMILIA.

La familia es el nacleo primario y fundamental de |
sociedad. Los poderes publicos protegen y reconsuegerechos para el cumplimiento de

sus fines.

Articulo 35 :

DE LA ANCIANIDAD.

Se reconoce a la ancianidad el derecho a una moiste
digna, considerandola como una etapa fecunda delda susceptible de una integracion
activa sin marginacion, y es deber del Estado gestesistir y asegurar sus derechos.

La Provincia procura a los habitantes de la teredeal:

La asistencia.

La vivienda.

La alimentacion.

El vestido.

La salud fisica.

La salud moral.

El esparcimiento.

El trabajo acorde con sus condiciones fisicas.

La tranquilidad.

El respeto.

El art. 36 DE LOS DISCAPACITADOS: I6s poderes

publicos brindan a los discapacitados fisicos, semsales o psiquicos la asistencia

apropiada, con especial énfasis en la terapia rehiditadota y en la educacion

especializada. Se les ampara para el disfrute deslaerechos gue les corresponden

como miembros plenos de la comunidad.-
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Art. 41: “DERECHO A LA SALUD:Compete al Estado el

cuidado de la salud fisica, mental y social de Ig®rsonas...”

Art. 42: “DE LOS PLANES DE SALUDEI Estado elabora

el Plan de Salud Provincial con la participacion ddos sectores sociales interesados,

contemplando la promocién, prevencion, restauraciory rehabilitacion de la salud,

estableciendo las prioridades con un criterio de @ticia social y utilizacion racional de

los recursos...”

DECRETO MUNICIPAL N° 0137/09 Y ORDENANZA
MUNICIPAL N° 12508/05.-

PROYECTO DE LEY NACIONAL ADULTOS
MAYORES, el cual sigue el paradigma de la desinstitionalizacion y la promocion y
proteccion integral de los derechos de los adultasayores dentro de su familia y la
creacion de sistemas alternativos basados en la comidad.

Resolucion MJSDH 1871/2009
Resolucion MJSDH 2950/2008

CONSTITUCION  NACIONAL ARGENTINA Y
TRATADOS INTERNACIONALES :

Argentina ha incorporado en la Constitucion Nadi@rasu
articulo 75 inc. 22 diez tratados internacionales dakrechos humanos con rango
constitucional entre los que se encuentran la Degtan Universal de Derechos Humanos
de 1948, la Convencion Americana sobre Derechosdfos) el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, eloPlaternacional de Derechos Civiles y
Politicos, ambos de 1966 y el 30 de marzo de 2083ones Unidas presento para su
firma la Convencion sobre Derechos de las Persomadiscapacidad, siendo Argentina

uno de los primeros paises en el mundo en firmarla.

Por otro lado, en el inciso 23 del mismo articue® s
establecieron, entre otras, las atribuciones dabso de legislar y promover medidas de
accion positiva que garanticen la igualdad reabplertunidades y de trato, y el pleno goce
y ejercicio de los derechos reconocidos por la @owegdn y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humant® les que se destacan los derechos

particulares de los nifios, las mujeres, los ansigras personas con discapacidad.
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DOCUMENTOS, RECOMENDACIONES Y
NORMATIVA:

Resolucion de la XL Asamblea General de la Orgaitra
de los Estados Americanos

Envejecer con derechos. Principios y estrategiaslade
sociedad civil de América Latina y el Caribe

Declaracion de Compromiso de Puerto Espafa

Declaracion de Brasilia

Declaracion de Santiago de Chile 2007, Camino aridad5

Recomendaciones para una estrategia de intervesotine
las personas adultas mayores en América Latin@Camibe

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de DESC- OBSERVACIONEHAL N° 6

Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento

Principios de las Naciones Unidas en favor de éasdhas de
Edad

Plan de Accion Internacional de Viena sobre el

Envejecimiento ( el primero de todos en la materia)

Para el caso que a la situacién de ser un adulimmse
suma la de una discapacidad fisica, mental o sahtambién son de aplicacion :

* Convencion Internacional sobre los Derechos de da
Personascon Discapacidad

* Ley Nacional 26.657 de Salud Mental

XV) PRUEBA:

Ofrezco la siguiente que hace al derecho de mepart

DOCUMENTAL.:

1) Acta poder otorgada por la Sra. Maria Elena dené

2) Escritura N° 10 de constitucion de la Red SdtaS&n
copia debidamente certificada por escribana pubjlicsamente con el acta de renovaciéon

de autoridades de fecha 27 de junio de 2012 igudbrertificada por escribana publica.

60



3) Nota dirigida por la suscripta en fecha 9 dezmi@012 a
la Secretaria de Igualdad de Oportunidades deperdigel Ministerio de Derechos
Humanos para la proteccion integral de los deredeb$r. Santa Cruz, y su contestacion
de fecha 15 de junio en 6 fs.

4) Nota dirigida por la suscripta en fecha 9 dezm@012 a
la Secretaria de Igualdad de Oportunidades deperdigel Ministerio de Derechos
Humanos para la proteccion integral de los derecleo$a Sra. Martina Mamani, y su
contestacion de fecha 15 de junio en 4 fs.

5) Nota dirigida por la suscripta en fecha 26 deza/2012 a
la Secretaria de Igualdad de Oportunidades deperdigel Ministerio de Derechos
Humanos para la proteccion integral de los dereathels Sr. Cruz Mamani, y su
contestacion de fecha 22 de junio en 8 fs.

6) Actuaciones del expediente caratulado “lfiigo aCes
Emiliano- Proteccion de Persona” expediente N°55134/09 del Juzgado de Personas y
Familia 2° Nominacion, en 9 fs.

7 ) Fotocopia de nota fechada el dia 03 de Agdst@012
dirigida al Sr. Director de Adultos Mayores de l\ncia de Salta por la Red Sol Salta

solicitando con urgencia conocer el paradero @&daElsa Rosalia Rivas.-

8) Nota de fecha 14 de noviembre de 2011 predardda
suscripta por el Sr. Claudio Diaz, técnico geragolsocial en 32 fojas.-

9) Nota de fecha 30 de noviembre de 2011 preseradda
suscripta por la Presidente de RED SOL SALTA, bBsera Maria Elena Jiménez en 22
fojas.-

10) Nota de fecha 13 de julio de 2012 presentada a
suscripta por el Lic. Claudio Diaz, técnico supeen Gerontologia Social y la Esc. Maria
Elena Jiménez, en su caracter de Presidente deSREDSALTA.-

Para el supuesto de que se desconozca la documental
acompafnada, solicito se libre oficios a los orgamms y profesionales que los

expidieron a fin de que informen acerca de su autéinidad.

INFORMATIVA:

a) Se libre oficio a las Sras. Asesoras de Mermilasapaces
N°7 Dra. Carina Quinteros ya que obra en su padermes sobre la falta de personal de

los geriatricos y a la Dra.Catalina Ruso Manentsggora de Incapaces N° 8), quien
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interviniera en el caso del geriatrico Las Moragapgue remitan los informes que obren en

su poder e indiquen las causas judiciales iniciadasestos motivos.-

TESTIMONIALES:

De las personas que responderdn a tenor del pliego

preguntas que se acompafara oportunamente:

CONFESIONAL:
Se ofrece prueba confesional de los demandadasoa del

pliego que oportunamente se acompafiara.

INSPECCION OCULAR:

Se realice una inspeccion ocular en las residengias
geriatricos provinciales y municipales habilitagaso habilitados de forma personal por la
Sra. Jueza acompafiada del Sr./Sra. Secretariafaldge para tal fin fecha y hora de
realizacion a fin de constatar las condiciones k&, vias condiciones de higiene, las
condiciones de estuctura edilicia, de condiciorodebafios, de lugares donde guardar sus
efectos personales, de cantidad de camas por tiahitale las condiciones de atencién
meédica clinica, si existe respecto a cada uno lde ploceso de revinculacion familiar.
También las condiciones de higiene, estructurayrgiayd, hacinamiento en los edificios, y
toda otra circunstancia que guarde relevancia aarembn relacion al objeto del presente

amparo colectivo.

PERICIAL:

Se realice urandlisis del funcionamiento institucional en
cada uno de los geriatricos de Saltgue contenga estadisticas de tiempos de intemacio
maximos y minimos, tratamientos recibidos, aboslajealizados, reinsercion socio-
familiar-. Dicho andlisis de funcionamiento institbnal sea realizado por las licenciadas
Alberstein y Pérez Moreno, asistentes sociales Mi®Ublico y la licenciada Raquel

Zafaranich psicologa del Ministerio Publico.
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MEDIDA ANTICIPADA :

Se libre oficio alMinisterio de Derechos Humanos de la
Provincia y a la Municipalidad de Salta a los fine que informe por intermedio de la
Direccion correspondiente:

* Lista completa de las residencias y geriatrica® cpe
encuentran bajo su supervision, habilitados y nbilitedos pero que se encuentran
funcionando, fechas de los controles efectuadastgy detallada de los incumplimientos de
la ordenanza municipal y su decreto reglamentareosg observé en cada uno de los casos
y plazo otorgado para su cumplimiento, como asimisasos en los que se procedio a la
clausura por falta de adecuacion a la normatival ieigente en la materia, integracion del
equipo inter e intradisciplinario que se encuetrathajando en cada una de las residencias
y/o geriatricos acompafando si poseen capacitamiogerontologia y geriatria, es decir

capacitacion especifica en la materia que se ocupan

* la lista completa de adultos mayores institual@ados ;
con indicacion detallada de sus a)nombres y apsllid) edad c) nombre y apellido de la
persona que realizé el ingreso en la instituciorsidjio su consentimiento informado y
firmado el adulto mayor para su ingreso e) nombepsilido del familiar que realiza el
pago mensual a la institucion f) nombre del famitian el que se contactan y domicilio de
los mismos, g) si el ingreso lo fue por orden jidio intervencion de asesoria de
incapaces, h) primera fecha de ingreso y posterisiréas hubiera, i) estado de salud del
adulto mayor y el nombre del médico que lo asigjeactividades culturales, recreativas,
talleres, actividades deportivas, labor terapia ceaizan k) para el caso de adultos
mayores con discapacidades fisicas, mentales orgdas :diagnodstico de cada uno de los
mismos y tratamiento que se brinda a cada undlatede acuerdo al diagnostico

XVI) PETITORIO:

Por lo expuesto a V.S. pido:

a) Me tenga por presentada, por parte en el caiagtecado,

con el domicilio legal constituido y denunciadoesl.

b) Se decrete inaudita parte la Medida anticipatleitada.-
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c) Se corra traslado de la presente accion a laamgadas en

autos, corriendo el plazo de manera simultaneatpdes ellas.-

d) Se tenga por ofrecidas pruebas.

e) Se resuelva en definitiva haciendo lugar al seqmte

Amparo Colectivo, con costas.

Proveer de conformidad,
SERA JUSTICIA

DRA. NATALIA BUIRA
Defensora Oficial Civil N° 4
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