Programa “Abuelos por eleccion”

Sistematizacion®

Presentacion

“Abuelos por eleccién” es un programa de ca-
racter intergeneracional que propone mejorar
la calidad de vida2® de adultos mayores y de
menores que se encuentran en hogares de
amparo del Instituto Nacional del Menor (INA-
ME),2! a través del establecimiento de un vin-
culo afectivo estable.

Su nombre refleja el hecho de que estas perso-
nas eligen desempenar el rol de abuelo con ni-
Nos y jovenes que no son sus nietos bioldgicos.
Para clarificar esta diferencia, el rol se denomi-
na de abuelos amigos (en adelante AA) y, de
manera complementaria, los nifos y jovenes son
llamados nietos amigos (en adelante NA).

A menudo en el texto se hace referencia a las
abuelas amigas. Esto se debe a que en la prac-
tica ese rol ha sido desempefnado en un 98%
por mujeres.

El vinculo se establece a partir de encuentros
semanales, sostenidos a través del tiempo, en
que las AA visitan a los nifos y jévenes en los
hogares donde éstos viven. No se promueve
desde el Programa un padrinazgo (ni econ6-
mico ni de otra naturaleza), ni tampoco la con-
crecion de adopciones legales. El intercambio
es afectivo y cultural, no de bienes materiales.

La experiencia comenzé en 1992 y continuda
hasta la fecha de forma ininterrumpida. Se ha
desarrollado en doce hogares de amparo en
Montevideo y uno en el interior del pais (Colo-
nia). Han desempenado este rol 85 personas
(83 mujeres y 2 hombres). La cantidad de ni-
Aos y jévenes que participaron del Programa
es de aproximadamente 1.000.

Los resultados indican que se han producido
efectos beneficiosos en ambas poblaciones

objetivo: adultos y nifios y jovenes. Esto ani-
ma a pensar que dos poblaciones de riesgo
pueden ser atendidas simultdaneamente con
un programa que ofrezca al mismo tiempo
capacitacién, soporte técnico y seguimiento
adecuados. Este emprendimiento abre cami-
nos para el desempeno de nuevos roles so-
ciales de los adultos mayores y brinda un
aporte afectivo-cultural para nifos y jévenes
en situacion de abandono.

La experiencia. Historia

En la década de los ochenta, a partir del cono-
cimiento acumulado sobre la situacién de los
adultos y adultos mayores, se realizd una lec-
tura de situaciones en la que se identificaron
las siguientes necesidades:

® de participar,

® de brindar afecto,

® deimplicarse en una nueva red social,
® de creatividad,

e de realizar actividades significativas,

® de proyeccion extrafamiliar con mayor al-
cance social,

e de trascender.

Se consideré la necesidad de reestructuracion
afectivay de crecimiento personal en un marco
de cambios en los contextos familiares y socia-
les.Se percibia la necesidad de abrir oportuni-
dades para que los adultos mayores pudieran
continuar ejercitando la capacidad afectiva y
ambitos donde transmitieran sus experiencias
vitales.
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Guidn del Programa

“Abuelos por eleccion

Este guidn pretende ser una herramienta que
permita la replicacion del Programa “Abuelos
por eleccién’adecuandolo a las distintas situa-
cionesy contextos.Alternaremos la descripcion
de nuestra experiencia concreta con recomen-
daciones de caracter general.

Se describirdn los siguientes aspectos:

a. condiciones previas necesarias,

b. implementacidn,

C. mantenimiento,

d. ejecucioén,

e. evaluacion,

f. financiacién.

a. Condiciones previas

Deben existir personas interesadas en partici-
par como voluntarios en un Programa interge-
neracional de este tipo, que compartan su vi-
sidn, objetivos y metodologia.

Debe haber instituciones que apoyen la idea
en sus tres aspectos:

® capacitacion y seguimiento técnico de los
voluntarios,

® escenarios de la accion de éstos,
e financiacion.
Debe conformarse un Equipo Técnico con pro-

fesionales capacitados para asumir la respon-
sabilidad de su ejecucién.

n

b. Implementacion

b.1. Actores

Marco institucional

Consideramos que el marco de unainstitucién
con alto reconocimiento social, el apoyo esta-
taly el respaldo de instituciones financiadoras
con alto nivel de compromiso son importan-
tes para la convocatoria de los voluntarios, la
apertura de los espacios de desarrollo de la
tarea y la continuidad del proyecto.

Los “abuelos amigos”

Requisitos basicos para desempenar el rol de
abuelo amigo:

® Tener como minimo 50 ainos. Se ha estable-
cido este criterio por considerar que es mas
probable que a esa edad exista una actitud
de ser abuelo mas que una orientacién ha-
cia el desempeno de roles parentales.

® Adquirir una capacitacién previa, lo que en
nuestro caso se realiz6 a través del curso
“Los abuelos se actualizan para el 20007 de
aproximadamente 100 horas de duracidn.
En esa instancia se brinda informacion que
promueve la integracién al Programa.

® Pasar por un proceso de seleccién.

® Estardispuestos acumplir las pautas de fun-
cionamiento interno del Programa.
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Nietos amigos

En nuestro Programa, la poblacion objetivo
esta constituida por nifos y adolescentes que
se encuentran bajo la proteccién de organis-
mos rectores de las politicas de infancia, insti-
tucionalizados en hogares tutelares.

Requisitos basicos:

® que no posean enfermedades invalidan-
tes para el establecimiento de la interre-
lacion,

® que no presenten problematicas comporta-
mentales o psiquidtricas graves.

Hogares

En nuestro caso son hogares de amparo ofi-
ciales o por convenio, que dependen directa-
mente del organismo rector en politicas de in-
fancia.

Requisitos:

® Deben estar dispuestos a incorporar a los
abuelos amigos. Esto implica abrir un espa-
cio para su participacion, considerandolos
complementarios de su labor programatica.

® Deben cubrir las necesidades basicas de
subsistencia, atencion de la salud y de la
educacion de los nifos y jovenes. Es decir,
cumplir con los roles parentales, a fin de que
los abuelos amigos puedan ocuparse espe-
cificamente de su rol y no de aspectos asis-
tenciales.

® |a actitud considerada y amable de los di-
rectores y funcionarios es un refuerzo para
la motivacién y permanencia.

El perfil de los hogares ha sido descrito en la
pagina 56.

Equipo Técnico

En nuestra experiencia, el Equipo Técnico ha
tenido una conformacién variable alo largo del
tiempo, con un maximo de cuatro integrantes
y un minimo de tres.

Se constituye un equipo basico que incluye:

® una coordinadora general, asistente social
con conocimientos de gerontologia;

® un psicélogo;

® otro integrante, que ha sido una asistente
social o un especialista en educacién;

® un asesor.

Consideramos que un Equipo Técnico minimo
debe incluir un asistente social, un psicélogoy
un asesor.

Funciones de los integrantes
Coordinador general:

® Tener unavision de conjunto de la situacion
actual del Programa, sus necesidades y pro-
yecciones, a fin de proponer estrategias de
accion.

Coordinador de gestidn / asistente social:

® Realizar el relacionamiento intra e interins-
titucional.

® Coordinar la gestién de los eventos del Pro-
grama.

e (Contribuir al trabajo de equipo en las dife-
rentes instancias que requiere el Programa.

Psicélogo:

® Realizar las entrevistas individuales de pre-
seleccion de los candidatos a AA e informar
al resto del equipo de los aspectos mas re-
levantes de su adecuacion a la tarea.

® Aportar elementos para establecer los cri-
terios de seleccion.

e (Contribuir desde su profesion con el cono-
cimiento pertinente respecto a la dindmica
de los grupos de abuelas, la interaccion con
los nifios, el relacionamiento interinstitucio-
nal, etc.

Asesor:

e I|dentificar unafilosofia para el trabajo y para
el Programa.

® Acompanfar un proceso de grupo en tres ni-
veles: el Equipo Técnico, los AA y las dinami-
cas interinstitucionales.

e Tutelar el mantenimiento de los objetivos
proyectados.



® Plantear estrategias de abordaje y resolucion
de situaciones criticas en distintos niveles.

Metodologia de trabajo

® Reuniones semanales o quincenales de todo
el Equipo Técnico con el asesor.

® Participacion conjunta en todas las activida-
des del Programa, compartiendo las mismas
horas de trabajo, con modalidades particu-
lares segun la etapa en que se encuentra el
Equipo Técnico.

® (Constitucion de un sistema de comunica-
cién permanente que permita actuar con-
juntamente ante los sucesos relativos al Pro-
grama.

® FEvaluacion continua en diferentes niveles.

Consideramos importante la regularidad de las
reuniones de los técnicos, su participacién en
todas las actividades del Programa y el cons-
tante pasaje de informacion acerca de los dis-
tintos eventos. También es importante una
adecuada distribucién de los roles y funciones
dentro del equipo.

Carga horaria

La distribucién de la carga horaria rentada co-
menzé siendo:

e (Coordinador general, 40 horas mensuales
® Asistente social, 40 horas mensuales

® Psicélogo, 20 horas mensuales

® Asesor, 10 horas mensuales

Luego fue adecuandose a posibilidades presu-
puestales.

Es de destacar que la coordinacién general de
hecho fue full-time en los primeros afnos. Se
apelé a trabajo honorario del equipo para si-
tuaciones especiales y coyunturales no presu-
puestadas.

Actualmente, en etapa de mantenimiento del
proyecto, la coordinacién general del Progra-
ma ha sido asumida por:

e Coordinador de Gestiodn, 35 horas mensuales.

® Psicéloga, 35 horas mensuales.

Continuamos contando con el apoyo de un
asesor con 5 horas mensuales.

Estas variables pueden ser adaptadas a las po-
sibilidades de cada situacién y lugar de imple-
mentacion.

b.2. Infraestructura y organizacion
Se precisa una institucién que respalde el pro-
yecto brindando la infraestructura minima ne-
cesaria para:

o el funcionamiento del Equipo Técnico;

® el seguimiento de la tarea (entrevistas, re-
uniones);

® |arealizacion de los talleres de capacitacion
permanente.

® ¢| establecimiento de los contactos interins-
titucionales.

Para ello es necesario un local adecuado, dis-
positivos didacticos, medios informaticos y de
comunicacion.

c. Ejecucion: desarrollo
de las etapas

c.1. Seleccion

El proceso de seleccion de los abuelos amigos
ha sido descrito en la pagina 54.

Criterios de desestimulacién

® Que la persona tenga problemas psicopa-
toldégicos de importancia, actuales o del pa-
sado, que puedan emerger ante la movili-
zacién emocional de la tarea.

® Que las exigencias de la tarea sobrepasen
la capacidad actual de la persona, en los dis-
tintos niveles de funcionamiento: intelec-
tual, capacidad de coping33 emocional, rela-
cional, fisico, etc.

® Que las circunstancias de la vida de esta
persona que tengan factores de identifica-
cién con la situacién de los nifos institu-
cionalizados no estén suficientemente ela-
boradas.
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Que haya escasa capacidad de compromiso
con lo que la tarea demanda, por ejemplo,
en cuanto a tiempo.

® Que la motivacion sea vivida externamente,
como necesidad de otros en vez de propia.

® Quelapersonatenga muy escasa capacidad
para funcionar grupalmente y/o integrarse
en un funcionamiento institucional.

® Quetenga que vencer excesivas resistencias
en su propio entorno familiar para realizar
esta tarea.

En casi todos los casos en que fue necesario
desestimular a una persona, ésta acepto lo se-
falado por el Equipo Técnico, coincidiendo en
que no era el momento y/o la tarea adecuada
en la que podria desempenarse satisfactoria-
mente.

c.2. Conocimiento de los hogares

Para facilitar la toma de decisién, se organiza
una visita de los aspirantes a abuelos amigos a
uno o varios hogares, a fin de que puedan to-
mar contacto con la realidad concreta en la que
desempeiiaran el rol.

La visita se coordina con las autoridades del
hogary con las abuelas amigas que concurren
a él,en caso de que sea un hogar que ya parti-
cipa del Programa. Se trata de una visita corta
para conocer las instalaciones del hogary a los
nifos. Los aspirantes son acompaiados por
uno o varios miembros del Equipo Técnico.

Se prepara a las personas que realizan la visi-
ta para que eviten situaciones desacertadas,
tales como preguntar a los nifios por su situa-
cion personal, hacerles promesas, formular co-
mentarios sobre el hogar, etc. (véase el Anexo
2, al final).

También se realiza una preparacion a los nifos,
indicandoles que son personas que vienen de
visita para conocerlos por esa Unica vez.La ex-
periencia muestra que los nifios reconocen y
recuerdan a quienes visitan el hogar, y luego
preguntan por ellos.

c.3. Capacitacion previa.
Pautas de funcionamiento

Una vez concluido el proceso de seleccion, se
inicia la capacitacion especifica, que consiste
en una preparacién intelectual y emocional
para iniciar la tarea. Los aspectos bésicos de
esta capacitacion son:

e Reforzar lainformacion que los AA ya poseen
sobre la realidad de los nifios y adolescen-
tes con los que van a ponerse en contacto.

e Explicitar la metodologia de investigacion-
accion, que permite trabajar bajo la forma
de una espiral de planificaciéon-accion-ob-
servacion-reflexion.Se establecen las bases
del seguimiento técnico, que se implemen-
ta en etapas sucesivas de preparacion de
acciones concretas y evaluacién de los re-
sultados, en cada etapa del proceso que lle-
va al establecimiento del vinculo afectivo y
el logro de los objetivos propuestos.

® Se trabajan las pautas basicas para el rela-
cionamiento elaboradas por el ETI (véase el
Anexo 2).

c.4. Conformacion de los grupos
e integracion al Programa

Las abuelas amigas tienen dos posibilidades de
integracién:

e conformar un grupo con compafieras de su
generacion para integrarse a un nuevo ho-
gar del Programa, o

® integrarse en forma individual a un grupo
de abuelas amigas ya existente.

Estas posibilidades dependen de la disponibi-
lidad de nuevos hogares y de la necesidad de
reforzar grupos que por distintas razones han
quedado con pocos integrantes.

Las personas son informadas de las caracteristi-
cas de los hogares disponibles en cuanto a sexo
y edad de los nifos, perfil del hogar y del grupo
de abuelas que concurren a él. La decisién se
toma luego de realizar una visita a los hogares.

Los criterios por los que los AA eligen los ho-
gares son diversos.Algunas personas toman la
decisidn antes de realizar la primera visita. En
otros casos la eleccién estd marcada por el
sexo, las edades, la ubicacion geogréfica, la or-
ganizacion de la institucidn, etc. Para otros, la



primera visita genera una gran empatia con la
poblaciéon. El Equipo Técnico orienta la decision
pero no laimpone.En general se da un proce-
so de autorregulacion que atiende las necesi-
dadesy preferencias de las personas y también
del Programa.

Los grupos de AA

El nimero de integrantes varia entre un mini-
mo de dos y un maximo de seis personas. Tra-
bajar en grupo permite mantener la tarea en
caso de que uno de los integrantes no pueda
concurrir temporalmente, por razones de sa-
lud propia o de un familiar, por eventos fami-
liares que requieren su atencién (casamientos,
nacimientos, etc.), por viaje, etc.

Cada grupo se incorpora de manera estable en
un hogar: no hay rotacién de abuelos por dis-
tintos hogares. Los abuelos del grupo son
abuelos de todos los nifios del hogar y el con-
tacto se da espontdneamente mas con uno que
con otros por afinidades o por periodos.

Cada grupo configura un modo de funciona-
miento que le es propio y particular, siempre
centrado en el cumplimiento de la tarea y en
los objetivos generales del Programa. Ello de-
termina su grado de autonomia de gestién y
eficacia.

El grupo de abuelas amigas realiza las siguien-
tes tareas:

e Coordina las visitas.
® Planifica y evalua las actividades.

e Distribuye el aporte de alimentos para las
visitas.

® Compra los regalos de cumpleafios y de fin
de afo.

® Intercambia informacién respecto a los ni-
fos, el hogary las actividades del Programa.

El Equipo Técnico acompafa su gestion a tra-
vés del seguimiento permanente, apoyando,
clarificando, proponiendo alternativas, hacien-
do aportes para vencer las dificultades y pla-
nificar las tareas.Se apoya y valoriza la riqueza
de los aportes personales.

Los ejes de trabajo respecto a las dificultades
personales que puedan surgir entre los miem-
bros de un grupo son:

e Centrar la resolucién del conflicto en la ta-
rea y no en las caracteristicas personales.
Esto implica no involucrarse en los aspec-
tos psicoldgicos que se ponen en juego sino
en el desempeno del rol.

e Enfatizar el bienestar de los nietos amigos
como bien mayor a considerar.

e Facilitar la comunicacién entre los abuelos
amigos.

® Establecer normas de relacidn de respeto y
solidaridad.

® Estimular las diferencias y riquezas perso-
nales.

En general el grupo se autorregula para encon-
trar su propio equilibrio. En caso de que haya
incompatibilidad de caracteres se puede reali-
zar el trabajo en subgrupos, concurriendo al
hogar en dias y horas diferentes.

c.5. Modalidades de trabajo

Las modalidades de trabajo son basicamente dos:

Visitas semanales o quincenales
al hogar. Descripcion de una visita

Una vez conformados los grupos, los abuelos
amigos comienzan a concurrir al hogar con una
frecuencia generalmente semanal, aunque en
algunos casos es quincenal.

Llegan en grupo a la hora previamente esta-
blecida, que es un dia de semana, en la tarde,
habitualmente entre las 15 y las 17 horas. Se
recomienda que ajusten la hora de llegada y
de retiro para hacerlo en conjunto. Realizan
con los nifios actividades muy diversas que
pueden ser: conversacion, lectura, manualida-
des, juegos, etc.Toman una merienda con ellos,
para lo cual llevan alimentos preferentemente
de confeccidn casera.

Una vez por mes se festejan los cumpleafios
en la visita de las abuelas amigas, ocasién en
la que ellas entregan los regalos.

Los regalos forman parte del presupuesto del
Programa. Con una suma de dinero igual para
todos los nifios, el grupo de AA de ese hogar le
hace un regalo a cada nifio en ocasién de su
cumpleafos. Puede ser elegido por el nifio o
joven, o bien por las AA teniendo en cuenta las
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necesidades y preferencias del NA. Una suma
de dinero similar se destina para hacer algun
regalo individual o colectivo, o un paseo con-
junto, para celebrar las tradicionales fiestas de
fin de afo.

De esta manera, el regalo oficia como un me-
dio de fortalecer el vinculo, ya que permite
conocer al nifio y éste puede tener algo per-
manente que le recuerde a sus abuelas. Por
otra parte, su inclusion en el presupuesto del
Programa permite que los gastos de las AA sean
los minimos posibles,lo que garantiza que pue-
dan participar personas de todos los estratos
socioecondémicos.

Bolso del abuelo: Es un bolso con material re-
creativo que lleva el abuelo a la visita y al que
pueden acceder libremente los NA. Los mate-
riales se devuelven la final de la visita.

Rincén del abuelo

Esta variante del ejercicio del rol se basa en la
idea de vincular al nifio con el libro a través de
la relacién con las AA. Para realizar esta tarea
de puente entre el libro y el nifio se creé la fi-
gura del Rincdn del abuelo, que deberia desa-
rrollarse en bibliotecas infantiles. La actividad
consiste en pasar a buscar a los nifios a su ho-
gar, trasladarse con ellos a la biblioteca y alli
leer, realizar otras actividades lddicas y tomar
una merienda.

Las intervenciones apuntan a:

® que los nifios y nifas se acerquen con afec-
to al libro y lo miren como un objeto impor-
tante;

® que puedan escuchar con atencién un cuen-
to, una anécdota, una historia;

® que sean capaces de leerles un cuento a las
abuelas;

® que se familiaricen con la biblioteca como
institucion social, conociendo sus normasy
procedimientos.

El Equipo Técnico valoré la posibilidad de ubi-
car la actividad en el ambito de bibliotecas in-
fantiles (cercanas al hogar), considerando que
es una estructura organizada y subutilizada
que favorece el acceso a los bienes culturales:

® por ser un espacio intermedio entre el ho-
gary la sociedad;

® por ser una estructura complementaria a la
educacién formal que estimula la lectura
como instrumento para el aprendizaje;

® porque favorece el acceso a la cultura a tra-
vés de las AA como sus representantes vi-
vos, brindando puentes de origen afectivo-
cultural;

® porque el resultado de la encuesta mostré
la importante disposicion de las aspirantes
a AA para esta tarea.

La experiencia (Qque comenzd en 1995) fue
valorada muy positivamente por las abuelas
amigas, los funcionarios de la biblioteca y las
autoridades del hogar, y tuvo muy buena acep-
tacién por parte de los nifios. Como resultado
educativo se destaca:

® |os nifos tuvieron un buen acercamiento al
libro en un proceso gradual y diferencial, e
incluso llevaron algunos como préstamo
domiciliario;

® pudieron centrar la atencién y escuchar a
las AA en forma activa, aunque con distrac-
ciones;

® han practicado lalectura leyéndoles a las AA.

Actividades extraordinarias

Paseos

De acuerdo con la disponibilidad del grupo de
AAy la aceptacion de los responsables del ho-
gar, se realizan paseos a parques, exposiciones,
museos, cine o teatro, edificios histéricos, etc.
Como requisito, se llena una planilla con los
nombres de los nifios que salen, las AA respon-
sables, caracteristicas de la actividad y hora de
saliday llegada, que es firmada por un respon-
sable del hogar.

Festejo del Dia del Abuelo

Coincidiendo con el Dia del Abuelo, el Equipo
Técnico organiza una actividad recreativa con
todos los nietos amigos y todas las abuelas
amigas. Se realiza en un local con la amplitud
y los servicios adecuados (bafos, audio, asien-
tos, etc.) y la dirigen profesionales de recrea-
cion con un equipo de animadores liceales de
colegios privados.



Modalidades alternativas

Considerando a las AA como educadoras infor-
males, el ETI trabajé sobre la idea de crear nue-
vas formas de intervencién para el desempe-
no del rol, buscando reproducirlo en contextos
sociales diferentes. Se estudiaron recursos so-
ciales que podrian ser enriquecidos para dina-
mizarlos con esta oferta de servicios.

Se realizaron las siguientes experiencias:

® Una AA trabajd en un hospital, en la sala de
recreacién infantil. La experiencia fue evalua-
da como positiva, aunque esta persona tuvo
que dejar la tarea por motivos personales.

® Una AA se incorpord a una institucién que
trabaja con ninos de la calle.No fue posible
continuar la experiencia ya que el ritmo de
las actividades era sumamente rapido y
cambiante y no existia el espacio necesario
para el establecimiento del vinculo.

® Seevalué la posibilidad de incorporar abue-
las amigas a un centro de entrada de nifios
institucionalizados, pero luego se considerd
que la rapida relocalizacién de los nifios en
otras instituciones y hogares no daba tiem-
po para que se generara un vinculo afectivo
y podia ser muy frustrante para las AA.

® Se realizaron contactos para incorporar AA
en un programa para madres adolescentes
en situacion de calle, que no se concreté por
cuestiones relativas a la situacién de ese
programa en aquel momento.

d. Mantenimiento

d.1. Reinicio anual de actividades

A comienzo del afio el Equipo Técnico disefa
un plan anual de actividades que incluye: se-
guimiento, capacitacién continua y reuniones
generales.

Se organizan dos entrevistas de seguimiento
anuales para cada grupo de abuelas y activi-
dades mensuales que pueden ser talleres de
capacitacién continua o reuniones generales.

d.2. Seguimiento

El Equipo Técnico realiza un seguimiento per-
manente de la tarea a través de entrevistas in-

dividuales o grupales, contacto telefénico, re-
uniones generales del Programa, etc.

Durante el primer aio del ejercicio del rol,
cada grupo tiene un seguimiento muy cerca-
no, con entrevistas grupales de frecuencia
variable: primero semanal y luego quincenal
y mensual.

A partir del segundo afio hay dos reuniones
por aflo con cada grupo, una al inicio de las
actividades y otra a fin de ano.En caso necesa-
rio se realizan entrevistas individuales.

Se intenta mantener la frecuencia del segui-
miento cuando se incorpora una nueva AA de
otra generacion,ya que se entiende que se for-
ma un nuevo grupo y que hay que apoyar a la
nueva abuela en el aprendizaje del rol.

Las entrevistas de seguimiento atienden los
tres pilares que sustentan el Programa:

® el conocimiento y relacionamiento con los
menores de cada hogar;

® |os cambios en la poblacién de nietos ami-
gos (egresos, traslados, ingresos, etc.);

® situaciones particulares de los nifios, dificul-
tades y logros de la tarea, actividades reali-
zadas, etc.

El grupo de abuelos amigos

El Equipo Técnico detecta las fortalezas y de-
bilidades de cada grupo. Es la instancia para
resolver situaciones de conflicto, analizar los
distintos criterios y visiones, organizar las ta-
reas,fomentar la comunicacién, etc.En caso de
incompatibilidad de personalidades en un gru-
po, se puede dividir la tarea en subgrupos que
concurran en dias distintos.

Lainsercion institucional

Se comenta la situacién actual de la institucion
y sus funcionarios, para ayudar a la compren-
sion de las etapas institucionales y la diversi-
dad de modalidades de organizacién vy filoso-
fias particulares.

El seguimiento en el grupo del interior del pais
se realiza con tres visitas por afo de un inte-
grante del Equipo Técnico (rotativo), en las que
se mantiene una reunién con el grupo de AAy
otra con el director del hogar.
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Contacto con las autoridades de los hogares

El seguimiento de la situacion institucional en
relacién con el Programa se realiza mediante
el contacto con los directores.

En un principio se realizaron dos reuniones
anuales con cada director de hogar, pero ac-
tualmente el contacto incluye llamadas telefo-

nicas, reuniones en situaciones especiales, en-
vio de pautas de evaluacion, etc.

d.3. Capacitacion continua

Talleres de capacitacion

Se realizan aproximadamente seis talleres de
capacitacién continua por afio, como parte de
las actividades generales mensuales del Pro-
grama. Son clases-taller de dos horas de dura-
cion, recomendadas aunque no obligatorias.
Los temas son muy variados, relacionados con
los distintos aspectos del ejercicio del rol. Son
dictados por docentes o por miembros del
Equipo Técnico.

A modo de ejemplo, ha habido clases-taller
sobre los siguientes temas:

® |a problemética de las drogas en los nifios
y adolescentes.

® Trabajo grupal.
® Trabajo en equipo.
e Sida.

e Dificultades de aprendizaje en los nifios y
jovenes institucionalizados.

® Abordaje del tema de la muerte con nifios y
jovenes.

® Resolucién de problemas.

® Elementos de analisis transaccional aplica-
dos al rol de AA.

e Elrol de voluntario.

Ciclos especiales

Durante varios afnos se realizé en el mes de fe-
brero un curso de verano para las AA en activi-

dady para las personas interesadas en la tarea
pero aun no incorporadas al Programa. Consis-
tia en cuatro talleres de frecuencia semanal,
con un eje tematico, dictados por uno o varios
docentes.

Los ejes tematicos en los distintos afos fueron:

Jugando con la literatura y el arte

Objetivo: Desarrollar los contenidos del vincu-
loincentivando los aspectos que se apoyan en
el juego, laimagen y la expresion.

Contenidos:

® |acreaciondel juego.Creacion de juegos en
conjunto a partir de juegos ya conocidos.

® E| cuento en imagenes. Dibujo y cuento.

® Realizacién dramatica de un cuento.Recrea-
cion teatral de los personajes de un relato.

® E|cuento aplicado a la vida cotidiana.Opor-
tunidad de realizar juegos de acuerdo con
situaciones cotidianas.

La teoria de las inteligencias multiples

Objetivo: Ampliar el concepto de inteligencia

abarcando los componentes no intelectuales,

para poder detectar en los nietos amigos sus

fortalezas en las distintas dimensiones.

Contenidos:

® Resumen de la teoria de las inteligencias
multiples.

® |acreatividad y sus seis dimensiones.

e FE| desarrollo de la creatividad en los NA.

e Analisis de actividades de AA y su implica-
cion en la creatividad.

Cémo ver TV con nifios y jévenes

Objetivo: Capacitar en el uso creativo del televi-
sor como forma de vinculo con nifios y jovenes.

El cuento infantil

Expresion corporal y el proceso grupal



Capacitacién en conexion con otros programas

En coordinacién con el Programa de Educacion
de la Sexualidad de la Asociacién Nacional de
Educaciéon Publica se realizaron jornadas de
capacitaciéon sobre el tema de la sexualidad.

En coordinacidn con el Programa Nacional de
Sida del Ministerio de Salud Publica se realizé
una actividad formativa con relacion al tema,
ante la eventualidad de casos de sida en los
hogares del Programa.

d.4. Organizacion de la participacién:
licencia y egresos

Las situaciones vitales cambiantes de las abue-
las amigas en ocasiones obligan a considerar
su alejamiento temporal o definitivo del Pro-
grama.

Para que eso no afecte a la tarea, las AA pue-
den solicitar una licencia, como plazo estable-
cido en el que no concurriradn al hogar por ra-
zones justificadas.

Cuando una persona desea abandonar la ta-
rea, se le solicita que deje por escrito las razo-
nes de esa decisidn, junto con una valoracion
de los resultados positivos que tuvo esa expe-
riencia para ella.

Las razones de egreso del Programa son:
® problemas de salud personales;
® necesidad de tener un trabajo remunerado;

e dificultades para adecuarse al trabajo en
grupo;

® cambio de locacidn, en el pais o al exterior;
e enfermedad del esposo;

e fallecimiento;

e disolucién del grupo del hogar;

e falta de adecuacién al rol;

® baja motivacion relacionada con altas ex-
pectativas del rol.

Con frecuencia se mantiene un vinculo con los
nietos amigos a través de llamados telefénicos,
visitas al hogar coordinadas con sus autorida-
des, encuentros ocasionales en la via publica.

e. Evaluacion

La metodologia de evaluacién permanente in-
cluye a todos los actores del Programa:

El desemperio de los abuelos amigos ha sido eva-
luado de diferentes maneras:

a. reuniones de seguimiento bianuales;

b. participacion en los talleres y reuniones ge-
nerales;

c. contactos telefénicos o personales ocasio-
nales;

d. pautas de evaluacién en distintas modalida-
des; por ejemplo, resumen de las actividades
del mes seguin pauta de evaluacidn (véase el
Anexo 3) a ser entregada por escrito cada
mes y encuesta mensual con los indicadores
de participacién mas importantes.

La evaluacién del impacto del vinculo en los ni-
Aios y jovenes se ha efectuado a través de:

® relatos delas AA de actitudes y conversacio-
nes con ellos;

® testimonios de los funcionarios y directores
de los hogares;

® testimonios de los nietos amigos;

® testimonios de técnicos del INAME —por
ejemplo, una psiquiatra de la Divisén de Sa-
lud— (véase el Anexo 4).

El establecimiento del vinculo ha sido evaluado
através de instancias de participacion del Equi-
po Técnico en contacto con los NA y las AA.
Como ejemplo, visitas ocasionales a los hoga-
res en las horas de visita de las AA y el festejo
del Dia del Abuelo, en el que es posible obser-
var la calidad de la interaccion.

La participacion de los hogares ha sido evalua-
da a través de:

® reuniones con los directores y contactos te-
lefénicos;

® pautas de evaluacién por escrito (véase el
Anexo 3);

® participacion de autoridades o funcionarios
del hogar en eventos del Programa tales
como actos académicos y festejo del Dia del
Abuelo.
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La participacidn de las instituciones convenian-
tes ha sido evaluada a través de:

f.

el mantenimiento del convenio y el apoyo
constante para la continuidad del Programa;

reuniones, contactos telefénicos, etc.;

testimonios brindados en actos académicos.

Financiacion

La financiacién para la implementacion del
Programa incluye los siguientes rubros:

Infraestructura (local, medios de comunica-
cién, etc.).

Carga horaria del Equipo Técnico.

Pago de horas docentes para los talleres de
capacitacidn continua y ciclos especiales.

Regalos de cumpleafios y de fin de afio.
Realizacion de actividades extraordinarias,
tales como el Dia del Abuelo y actos acadé-

micos.

Actividades de difusion del Programa (folle-
teria, material audiovisual, etc.).
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