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Bienvenida

Todas las personas mayores enlaregion tienenderecho a
unavidasanay digna, pero larealidad es que lainfraetructura
de las ciudadesylos espacios publicos no siempre estan
disefiados pensando en ellos. Lavida de las personas mayores
es una constante luchay terminan marginadas y aisladas sin
poder tener una existencia con participacion social.

Por eso nuestro objetivo es generar una transformacion:
gueremos convertirlas comunidades donde viven enlugares en
los que todas las personas de todas las edades puedan viviren
plenitud sinimportar su género, origen étnico, su orientacion
sexual, sus capacidades fisicas 0 su estatus socioeconomico.

En este documento encontraras:

) Una guia paso a paso para hacer de tu ciudad
unmejor lugar paraenvejecer

>) 28 ideas brillantes, faciles de implementar
y de bajo costo

) Herramientas de sensibilizacion e iniciativas
relacionadas conlos derechosdelas
personas mayores
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Comencemos 1

Realicemos unaevaluacion basica de los problemas
y desafios que enfrentan las personas mayores
en tucomunidad. Pensemos en maneras para crear
alianzas con socios estratégicos, desarrollemos una
estrategia compartiday planifiguemos nuestras
primeras acciones.

Ideas brillantes (9

Existen ya muchas ideas fantasticas que han
generado cambios enlas comunidades de todala
region. Aqui te mostramos algunas de nuestras
preferidas. Cuestan pocoy son faciles de replicar.

Lancemos una campania (36

iHagamos que las voces de las personas mayores
resuenen para promover el cambio!
Aprende a planificary lanzaruna campana
de sensibilizacion.

¢ Qué sigue? (39

Aquitambiéntenemosideasy sugerencias sobre
cOmo puedes aprovechar tus éxitosy acceder a
otros apoyosy orientacion.

Te mostramos una coleccion de recursos
adicionales paraacompanar todaslas etapas del
camino que emprendes en tu comunidad.



Para qué sirve esta guia

Esta guia esta disenada para ayudarte ainiciar tu propio viaje para
hacer que tu comunidad sea mas amigable con el envejecimientoy la
edad. Contieneiniciativas pequenas, emocionantes, innovadoras, sin
costo o de bajo costo, que han tenido unimpacto significativoenla
vida de las personas mayores en comunidades de todalaregionde las
Ameéricas. Esperamos que estos ejemplos te inspiren areplicarlos o
desarrollar otros en tus propias comunidades.

Esta guiatambién proporcionaalgunas herramientas sencillas para
ayudar a gue tus proyectos sean exitosos: consejos sobre co6mo
construir coaliciones, recomendaciones para desarrollar objetivos
clarosy compartidos, sugerencias sobre como realizar campanas para
aumentar la concienciade los derechos delas personas mayoresen
tu comunidady para pensar enlos proximos pasos gue puedas dar.

Para quién es esta guia

¢Eres parte de una entidad estatal y no estas seguro de qué paso dar
primero? ;perteneces a unaorganizacion comunitariay deseas
canalizarlaaccion del gobierno de tu ciudad? ;eres una persona
mayory activistay necesitas exigir cambios o que se respeten tus
derechos?

Sinimportar el area donde estés, cada paso que des -porpequefo
o sencillo que sea—te darala posibilidad de ayudar a construir
comunidades verdaderamente inclusivas.



Diversidad en la vejez

Todas las personas mayores tienen derecho allevar unavida seguray
digna, avivirde formaindependiente y aacceder a espaciosy servicios
publicos. Sinembargo, las personas mayores —como todos los demas
grupos de edad-sondiversasy tienen experiencias diferentes.

Para ser verdaderamente inclusivo, cada paso de este viaje de jVamos
alograrlo! debe incluir las perspectivas de las personas mayores en
cuanto ageénero, origen étnico, discapacidad, orientacion sexual,
estatus socialy econdmico, y otras caracteristicas e identidades.

Década de las Naciones Unidas
para el Envejecimiento Saludable

La Décadade las Naciones Unidas para el Envejecimiento Saludable
es unainiciativa que reune gobiernos, sociedad civil, organizaciones
internacionales, instituciones académicas, medios de comunicacion
y el sector privado paraayudar a mejorar las vidas de las personas
mayores, sus familias y sus comunidades.

El objetivo de tal iniciativa es construir un mundo en que todas las
personas vivan unavidalargay saludable. La Décadatambién aspiraa
fomentar un cambio enlamaneraen que concebimos alas personas
mayoresy al envejecimiento, asicomo a crear comunidades que
promuevany apoyen sus capacidades.

La Década del Envejecimiento Saludable es una herramienta
fundamental para comunicarles a quienes estan a cargo de formular
politicasy tomar decisiones las razones por las cuales es vital tomar
medidas sobre el envejecimiento en su ciudad.



iComencemos!

HelpAge te sugiere unaserie de ejercicios utiles para conocer
alas personas mayores, comprender los problemas alos que
se enfrentan, y recopilar informacion.

Esta guia contiene ideas interesantes e innovadoras que
puedes reproducir o adaptar en tu comunidad. Entendemos
que iniciar el camino que te llevara a mejorar tu comunidad
teniendo en cuentalas experienciasy las necesidades de las
personas mayores, puede parecer unalaborabrumadora.

Pero no hay nada de qué preocuparse porque aqui te
sugerimos cuatro pasos que te facilitaran la partida:



) Paso 1: Consulta a las
personas mayores a nivel
local sobre su vida diaria

Escuchar las experiencias de las personas mayores tanto como

sea posible esimportantisimo. Por eso te sugerimos realizar una
evaluacion participativa, sencilla, y rapida de las circunstancias de
las personas mayores en tu localidad. Con ella podras identificar los
desafios puntuales que tu estrategia debe abordar y proporcionar
evidencia e informacion que larespalden.

Sinimportar que tan pequena sea tuiniciativa al comenzar, hazun
esfuerzo por convocar unaamplia gamade personas mayores.

La experienciadel envejecimiento no es lamisma paratodos: las
mujeres, las personas con discapacidadesy las personas de
diferentes niveles socioecondmicos tienen experiencias diferentesy
alguien de 60 anos tiene vivencias distintas alas de alguien de 90.

Por eso es primordial escuchar alas personas mayores de grupos

de edad variadosy con necesidadesy caracteristicas diversas para
garantizar que una multiplicidad de voces sea contemplada. No hay que
olvidar que hay que recopilarinformacion sobre las caracteristicas e
Identidades de las personas mayores paracomprender plenamente sus
diversas experiencias.

Lalistal I brela di idad del G le Washi

es util para evaluar si unapersona mayor tiene una discapacidad y cOmo
éstainfluye en sumanera de habitarla ciudad.



(e )

-: - Caminatas cortas guiadas por las personas mayores

en sus propias comunidades para conocer lo qgue valorany
aprender sobre los obstaculos que enfrentan mientras
sefalany describenlas caracteristicas de suentornolocal. Los
obstaculos pueden ser fisicos, como los lugares donde es dificil
caminar, o psicoldgicos, comoloslugaresy espacios donde se
sientenincomodos o vulnerables.

:@- Encuestas sencillas que pueden ser realizadas en parques

y plazaslocales para comprender que significan estos espacios
paralas personas mayoresy que sienten ellos que falta o se
podria mejorar. No olvides incluir enlas actividades aaquellas
personas mayores que estan socialmente excluidas, alas que
viven solas o alas que estan confinadas en casa.

Asegurate de que las encuestas que se realizan por escrito
cumplenlas normas de accesibilidad.

:@'- Hacer grupos focales sobre la vida de la ciudad

con numeros pequenos de participantes mayores mixtos que
representen la diversidad social. Esto puede ser muy util para
recopilar diversos puntos de vista. Es especialmente impor-
tante tener en cuentala mezclade participantes del grupoy
asegurarse de que todos se sienten comodos compartiendo
sus experiencias.

Puede ser preferible, por ejemplo, tener facilitadores de
grupos focales tanto femeninos como masculinos o grupos
solo de mujeres u otras voces amenudo marginadas.

Las preguntas abiertas pueden llevar a conversaciones
interesantesy profundas.

Algunos ejemplos de este tipo de pregunta son:

« ,Qué eslo que masaprecias de viviren la ciudad?
» (COmo te sientes cuando estas caminando porla ciudad?
» Sipudieras cambiar tres cosas de la ciudad, ;cuales serian?



) Paso 2: Construye
alianzas para el cambio

Crear coaliciones amplias de personasy organizaciones locales en
torno alos problemas de las personas mayores generara un cambio.
iTambién servira para que los recursos que tengas a disposicion
rindan mucho mas asi sean escasos! Haz uninventario de los activos
comunitarios —personas, lugares y organizaciones—que ya existen en
tu comunidad: la biblioteca del barrio, las empresas de lazona, los
prestadores de servicios del gobierno, las redes de transporte, y/o
los lideres comunitarios.

iEs aellos a quienes puedesinvolucrar, te pueden ayudar alograrun
cambio, y seran vitales para la transformacion de tu comunidad!

Escribe unacuerdo sencillo que establezcalo que haran las diferentes
partes paraabordar las barreras relacionadas al envejecimiento enla
ciudad, incluye cuandoy como lo haran.

Una lista de activos de tu ciudad podriaincluir:
« Oficinas del gobiernolocal

« Autoridades de transporte

« Universidadesy escuelaslocales

« Grupos basadosenlafe

e Eventosy festivales existentes

« Bibliotecasy museos

« Negocioslocales

« Parquesy espaciosverdesentuzona

« Medios de comunicacionlocales, como
periddicos, radiosy estaciones de television.



) Paso 3: Desarrolla
una estrategia

Formular una estrategia conjunta, sencillay clara conlos socios
aliados, las personas mayoresy todos aquellosinteresados que
servira paragenerar un compromiso real con los objetivos comunes.
Asise lograra el maximo impacto de las actividades y de su
seguimiento.

o [dentificaaquellas personas que tienenlaresponsabilidady la
capacidad deinfluirenlatoma de decisiones: entidadesy oficinas del
gobiernoy organizaciones. Analizay comprende lamaneraenlaque se
toman las decisionesy haz unalista de quiénes deben serinvolucrados
en el esfuerzo conjunto de lograr un cambio.

e Determina qué departamentos de la autoridad local deben participar
para proporcionarlos permisosy el apoyo pertinentes para tus
proyectos, especialmente cuando se realicen intervenciones fisicas en
espacios publicos.

« Consideralas maneras en gue sea posible incluir los problemas de

las personas mayores dentro de tus objetivos y en otras estrategias
delgobiernolocal entorno alos espacios publicos, lasredes de
transporte, etc.

[ )
L @
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-\4): Alianza periodistica
EnLaPlata, Argentina, la Red Mayor (un conjunto de organiza-
ciones que trabajan porlos derechos de las personas mayores)
en asociacion conlafacultad de periodismo de la universidad
de laciudad, desarrollé unainiciativa con la que hicieron
evidentes los desafios enfrentados por las personas mayores
paraacceder al transporte publico en la ciudad.



En Guadalajara, México, una declaracién conjunta sobre los
derechos de las personas mayores fue lanzada publicamente
paraconvencer alagentey alas organizacioneslocales de
unirse alainiciativay trabajar juntos.

Enlalocalidad de Chapinero, en Bogota, Colombia, una alianza
entre la Alcaldia, HelpAge y la UniversidadiSalud (Argentina)
evalud qué tan amigable es lalocalidad paralas personas
mayores.

EnLaPlata, Argentina, las personas mayores realizaron una
protesta estratégica antes de reunirse con elalcalde. Enla
reunion discutieronlas exigencias que llevaban en cuanto a
mejoras necesarias del transporte publico de la ciudad.

EnJalisco, México, grupos locales de personas mayores ayudan
amonitoreary evaluar laimplementacion del plan estratégico
delgobiernolocaly recogenlos comentarios de los ciudadanos
sobre lo qgue funcionay lo que no. También cuentan con
representacion enlos consejos ciudadanos municipales

y en el consejo metropolitano.

lider, serviry ofrecer ese conocimiento como liderala
comunidad, alas personas que merodean, nosolo alas
personas mayores, sino a todos. Siempre me ha gustado
participar, guiar, ayudar a mi comunidad con todo mi

carifoy poner en practica o al servicio de mis ’ ’

‘ ‘ Aprendimuchas lecciones hermosas de mi padre sobre ser

comunidadeslo gue me ensefaron sobre ser lider.

Jesus, 82 anos, Colombia




) Paso 4: jPon tus
ideas en accion!

Proyectos pequefios como los que te mostramos aqui han

impactado significativamente enla vida de las personas mayoresy
son muestradel valor que tiene involcrarse con ellosy responder a sus
anhelosy necesidades.

La siguiente seccion de esta guia contiene ejemplos de iniciativas de
bajo costo que puedesreplicarentu comunidad. Incluimosideas
Utiles para transformar los espacios publicos, combatir la soledad y el
aislamiento, hacer el trasporte publico mas amigable con las personas
mayores, y generar campanas publicas parafomentarlas soluciones a
los problemas conlos que se encuentran.



Presupuestos y financiacion

Los presupuestosy las formas de encontrar financiacionvarianen
cada pais. Muchas delasiniciativas que te presentamos en esta guia
contaron con ayuda de voluntarios, por lo que lograron mantener
bajos sus costos. Piensa de manera creativa almomento de buscar
los lugares de donde podria salirla financiacion e identificalas
organizaciones que podrian estar interesadas en apoyarte.

También recuerda que siempre es una posibilidad aprovechar los
activos existentes en tu comunidad para minimizar los costos.

Las opciones para la financiacion de tus actividades podrian salir de:

« Fondos einiciativas gubernamentales que apoyen econdmicamente
el desarrollo urbano sostenible o que inviertan en espacios publicos.

« Fundaciones o gruposreligiosos que financian actividades sin animo
de lucro paraapoyar el desarrollo de lacomunidad y la salud de las
personas mayores

« Empresas|ocales que quieran apoyar e invertir enlacomunidad a
cambio de unreconocimiento a sugenerosidad. Involucraralos
comerciantesy alas organizaciones comerciales fortalecerala
actividad econdmica enla comunidad.

» Los presupuestos existentes provenientes de las autoridades
locales que puedan serreasignados a actividades que beneficien mas
directamente alas personas mayores.

« Uniresfuerzos con otras organizaciones, fundaciones o instituciones
gue tengan asignados fondos para el desarrollo de actividades
similares, tal como programas de investigacion en las universidades.

e Elemprendimiento social también es una alternativa pararecaudar
fondos. Enla misma comunidad es posible alentar larecaudacion con
el finde sustentar algunas iniciativas.



Ideas brillantes

En todo el continente americano, desde Chile, Brasil, Argentina
y Uruguay, pasando por Colombiay México, hastalos Estados
Unidos, existen muchisimas ideas brillantes y proyectos ya en
marcha.

Aqui seleccionamos algunos que podrianinspirarte a desarrollar
tus propias acciones e iniciativas o que podrian replicarse en tu
comunidad. También incluimos pasos importantes, sugerencias
y consejos.

Estados Unidos

|

México

CostaRica

Colombia Chile Argentina Uruguay






Espacios publicos y calles
para todas las personas

Hablamos con personas mayores en Rio de Janeiro, Brasil, quienes

nos contaron que cadavez mas prefieren quedarse en casa porque
temen tropezarse en las calles, no les gusta el ruido del trafico nila
contaminacion, y les preocupa su seguridad personal. De manera similar,
en la Ciudad de México, las mujeres mayores afirmaron que los espacios
asu alrededor eranruidosos e intimidantes y no eran funcionales para
las personas mayores.

Coneltiempo, las personas mayores pueden sentirse mas solas y aisladas
silos espacios publicos de sus comunidades no sonacogedoresy
agradables. Es posible que su actividad fisica se vea limitada porque
yano desean caminar o hacer ejercicio al aire libre y que sus tareas
cotidianas como hacer compras de viveresy comestibles se vean
obstaculizadas.

Realizar mejoras sencillas en los parquesy enlos espacios publicos,
tales como plantar arboles para dar sombra, instalar asientos con
reposabrazosyrespaldos, cerrar algunas calles alos vehiculos y ofrecer
oportunidades para el ejercicioy lainteraccion social, son parte esencial
del envejecimiento saludable, y pueden estimular alas personas
mayores a saliry participar de la ciudad.
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'@: Murales comunitarios

EnValparaiso, Chile, la ONG local Valparaiso en Colores desarrollo un
mural comunitario con las personas mayores. Se hicieron entrevistas
puertaapuertay dos talleres conunartistalocal que dieroncomo
resultado una pintura a cielo abierto que reflejabalas historias de las
personas mayores del barrio, reforzando su sentido de pertenencia

y propiedad.

De manera similar, en Cincinnati, Ohio, EE. UU., la Oficinalocal

de Envejecimiento y Accesibilidad reunid a voluntarios, estudiantes
Yy grupos comunitarios para crear un mural en un cruce de carreteras
muy transitado. Con ello redujeronlavelocidad deltraficoy crearon
un entorno mas agradable paralas personas

mayoresy todos los habitantes

delacomunidad.

Unainiciativa en Hillsboro, Dakota del Norte, EE. UU., tenia el

objetivo de mejorar un area de juegos para nifios en un parque.
Construyeron espacios apropiados para que los cuidadores,
incluidos los abuelos, se sentarany estuvieran protegidos

del climaparapoderacompanaralos pequenos.

12
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.'@‘ Fotografia

En Quillon, Chile, una exposicion de fotografia intergeneracional
G itinerante en un espacio publico exhibid la existencia, laviday los

problemas que enfrentan las personas mayores al ser residentes
delaciudad.

(S
{@: Consejos de nutricion para
las personas mayoresy las
personas que las cuidan

At ;’:7
9

:-Calles funcionales
paralas personas
mayores

Ld

Recuperacion de espacios
publicos con sesiones de
actividad fisica

OO %

).‘@2 Juegos al aire libre para uniralos

* jovenesy alas personas mayores
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La Guia Mundial de Diseno de Calles

La Guia Mundial de Diseio de Calles estarepleta de consejos
técnicosy guias sobre cOmo hacer que las callesy los espacios
publicos sean accesibles paratodos, incluidas las personas
mayores, con o sin discapacidad.

La guiaincluye ideas como:
Lasacerasdebenserlo
suficientemente anchas como para
permitir el paso de dos personas en
silladeruedas (idealmente mas de
dos metros de ancho), con superficies
lisasy rampas accesibles para garantizar
gue las personas mayoresy otros residentes \ /
condiscapacidad puedan desplazarse. \

Las senales de paso de peatones
debendartiempo suficiente para

gue las personas mayores puedan
cruzar comodamente la calle sin
sentirse apuradas o temerosas, con
temporizadores para cuentasregresivas
eislas derefugio cadados o tres carriles
de trafico.

Las bandas de pavimento tactil
enaceras, entradasy rampas
pueden ayudar alas personas
mayores con problemas visuales
adesplazarse porlacalle de
formaseguraeindependiente.

14



1@5 Calles funcionales para las personas mayores

chilena, unaasociacion publico-privada establecio
RedActiva, unainiciativa que incluye varias medidas para
alentar alas personas mayores a caminar por laciudad y
sentirse comodas en las calles y espacios publicos.

G Enlacomunade Puente Alto, en Santiago de Chile, la capital

Cualguier persona mayor puede afilliarse al programa de forma gratuita
y obteneruna pulsera RedActiva. Con ellaes posible accederalos
banos dentro de las tiendas, cafés y negocios participantes que
exhiban unletrero afuera. La pulsera RedActiva cuenta con tecnologia
sin contacto que funciona en los semaforos de los cruces peatonales
para que las personas mayores obtengan tiempo adicional para cruzar
y se sientan mas seguras al caminar por el vecindario.

E o Las alianzas sonvitales: RedActiva fue desarrollado a través de
una alianza entre la Escuela de Diseno de la Pontificia Universidad
Catolicade Chile, unafundacion de personas mayores, un
laboratorio publico de innovaciony la Municipalidad de Puente
Alto.

e Lasempresaslocales se benefician de tenerclientes
potenciales al abrir sus banos alos miembros de RedActiva.

Sinembargo, y esto es lo masimportante, las personas mayores
no necesitan realizar ninguna compra para acceder alas
instalaciones.

15



1@5 Juegos al aire libre para unir alos
jovenesy alas personas mayores

Enla ciudad de Derry, Nuevo Hampshire, EE. UU., varios

juegos agran escala—ajedrez, petanca, 4 enlinea,

y cornhole — fueron adquirdos por un centro comunitario
para ser usados en el espacio alrededor del edificio
principal.

Se instalaron candados antirrobo, almacenamiento exteriory contene-
dores de basura para garantizar que el equipo estuvieraseguroy que el
espacio se mantuvieralimpioy ordenado. Asimismo, se agendo un
horario semanaly se planificaronlos tiempos para que las personas
mayores pudieran jugar.

Gracias a esto personas que nuncahabian estado en el centro
accedieronacélyasifue posible reuniralosjovenesy alas personas
mayores. Las actividades intergeneracionales pueden fomentar la
cohesidn social, desafiaral edadismoy propiciar una accion colectiva
gue mejore la comunidad.

16



2(4): Recuperacion de espacios publicos
con sesiones de actividad fisica W

En Argentina, RAFAM ofrece una variedad de sesiones para
incentivar la practica diaria en diferentes modalidades, segun
las preferencias individuales como estiramiento, yogaensilla,
y clases de baile.

Muchas organizaciones comunitarias que trabajan con personas
mayores ofrecen sesiones de actividad fisica parareforzar el bienestarr,
la buena salud y la movilidad fisicaa medida que las personas envejecen.
Pero enlugar de realizar siempre estas sesiones eninteriores, por qué
no saliry recuperar los espacios urbanos como lugares que también
pueden disfrutar las personas mayores?

Se recomienda un minimo de 30 minutos de actividad fisica aerdbica
al dia paralas personas mayores, junto con actividades de fuerza
y equilibrio.

Masrecientemente, comenzaron arealizar sesiones al aire libre en el
parque Chacabuco y notaron laadmiracion gue sentian las personas de
todas las edades que pasabany veian alas personas mayores disfrutar
de su ejercicio.

17



3@: Consejos de nutricion paralas personas
mayoresy las personas que las cuidan w

Las comunidades tienen unimpacto directo enla nutricidonyla

actividad fisica—clave para un envejecimiento saludable— de quienes
forman parte de ellas. Es vital que las personas mayores cuenten con
disponibilidad de alimentos sanosy asequibles, estilos de vida activos y
callesy espacios verdes que puedan ayudarles a caminar con seguridad
y participar enla comunidad.

La Fundacion NTD de Republica Dominicanarealizd evaluaciones
®_J fisicasy nutricionales a 130 personas mayores de la comunidad
de Los Alcarrizos.

Lainformacionrecolectadaincluyo el calculo delindice de masa
corporal (IMC). Descubrieron que mas del 75% de las personas
mayores de lacomunidad estaban enla categoria de sobrepeso
en diferentes niveles.

Con estainformacion, crearon una guia de nutriciony actividad
fisicaala medidade las personas mayores. Lainiciativaincluyo la
participacion de las personas mayoresy sus cuidadores, quienes
desempenanun papel fundamental en el apoyo alanutricion, la
actividad fisicay el bienestar general de quienes cuidan.

J { © Fundacion
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« Cuando pidas alas personas mayores que participenen
actividades como las de recoleccion de informacion,
asegurate de proporcionarles unazonade esperadonde
puedan sentarse, y algunas bebidasy aperitivos.

e Involucra a los gobiernos locales, las organizaciones

comunitariasy lasiglesias locales como actores importantes
en lasalud y el bienestar de las personas mayores.

e Lleva a cabolas actividades de medicion, recopilacion de
informacion, y los talleres de nutrcidn enlugares de facilacceso
paralas personas mayores.

« Proporcionainformacion sencillay clara sobre lainiciativa
para que todo el mundo entienda lo que esta ocurriendo, quién
estainvolucradoy cuales sonlas oportunidades parasu
envejecimiento saludable.
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)) Las personas mayores
aisladas también son vitales
para la comunidad

A pesar de vivir en ciudades ajetreadas y superpobladas, muchas
personas mayores se sienten solasy aisladas, desconectadas de los
demasy sin oportunidades para hablary socializar. Muchos aspectos
de nuestras ciudadesy comunidades pueden ayudar a evitar esto:
desde tener espacios publicosy verdes accesiblesy seguros que
fomenten lainteraccion social, hasta sistemas de transporte
asequiblesyapropiados que faciliten las visitas a amigos y familiares.

gue podrian ayudarte a combatir el aislamiento social en tu

He aquialgunas iniciativas sencillas, de bajo coste e innovadoras »
comunidad




(S )

‘.: Contacto regular

Durante la pandemia, el gobierno de la ciudad de Guadalajara,
México, creb una base de datos de personas mayores
gue viven solas.

Posteriormente establecieron contacto con ellas, les hicieron seguimiento,
compartieron con ellas videos de actividades y montaron unalinea
telefénica para que las personas mayores
pudieran solicitar apoyo psicoldgico
y social o solicitaran asistencia
alimentariaen elhogar.

/ )) -::- Elregalo de

/ contar historias
= 7

'@‘ Proyecciones en el cine

En Ciudad de México (México), algunos cines han acordado
ofrecer proyecciones de peliculas gratuitas o con descuento
paralas personas mayores durante las horas de menor afluencia.
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@ Enla ciudad de Roanoke, EE. UU., una organizacion local

mejoro los jardines comunitarios existentes con camas de
cultivo elevadas que son mas faciles de trabajar para las
personas mayores.

También pusieron unamesa de picnic para gue las personas se reiinan

y socialicen. jimportantisimo! Se agregaron bafnos portatiles alos jardines
para que las personas mayores pudieran visitarlos con comodidad

y confianza sin tener que preocuparse por donde hacer sus necesidades
lejos de casa.

Conlaextension del jardin alacomunidad,con laatencion alas personas
mayores enlos centros meédicos cercanos, y con eventos como los dias

de siembraylacelebracién de la cosecha, los jardines se han convertido
en puntos centrales de todala comunidad.
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'.: Elregalo de contar historias

En Uruguay, un proyecto de narracion oral recluté aactores
voluntarios para que recitaran historias y obras de teatro por
teléfono como una forma para que las personas mayores se
mantuvieran en contacto mientras estaban aisladasdebido
alapandemiade COVID-19.

Tras leer una seleccion de nueve historias, los voluntarios continuaron
manteniendo conversaciones con cada persona mayor, garantizando
que cada llamada fuera una experiencia Unicay valorada. Alolargo de
tres semanas, los voluntarios hablaron con mas de 300 personas
mayores, quienes afirmaron haber disfrutado de la experienciay
valoraron elregalo de un cuento como algo que les alegraba el dia.

No tengo mas que palabras de agradecimiento para
el equipo, porque el cuento me llevé aminiiezy alos
recuerdos de miabuelay mis primos.

Ana Maria, 94 anos, Uruguay
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En Ciudad Bolivar, una de las localidades de bajos ingresos de
Bogota, Colombia, un grupo de personas mayores formoé un
colectivo comunitario para apoyar a otras personas mayores
mas vulnerables para evitar el aislamiento y la soledad.

Paralograrlo, renovaron jardines y huertos compartidosylos
convirtieron en centros sociales para fomentar lainteraccion social
y laactividad fisica.

Como parte del proyecto las personas
mayores fueron capacitadas por profe-
sionales de lajardineria, aprendieron
sobre temas ambientales, obtuvieron
arbolesjovenesy herramientas basicas,
y construyeron una cercaalrededor del
terreno.

También seleccionarony cultivaron plan-
tas de facil mantenimiento que fueran
adecuadas paralas diferentes altitudes
delosjardinesy las hierbas aromaticas
qgue mas utilizan en sus cocinas caseras.

También sembraron cebollas, papas,
quinua, morasy tomates.

Las huertas son tambiénlugaresy plataformas para eventosy
actividades que alientan alas personas mayores acomunicarsey
participar enlavidacomunitaria. Hasta el momento, enlosjardines se
han desarrollado presentaciones musicalesy talleres sobre nutricion,
derechos enlavejez, pinturay decoracion de macetas. Con esto, los
residentes obtuvieron la oportunidad de ser creativos. Algunos de los
eventos estan abiertos alacomunidad en generaly son excelentes para
establecer conexiones entre las personas mayoresylosresidentes de
todaslas edades.




Los habitantes de Ciudad Bolivar cuentan que antes de convertirse
enun jardin comunitario, el lote soliaserunlugar de delincuenciay
violencia. Cuando lacomunidad se apropio de €él, se transformé enun
lugar que lagente disfrutaba visitar en lugar de evitarlo. Politicos
localesy legisladores también fueron averlo. Proyectos similares de
jardineriaurbana enlos EE. UU. han demostrado que sirven para
reducirla criminalidad al convertir espacios vaciosy descuidados en
lugares de reunidén, mantenidos por lacomunidad, fomentando el
sentido de pertenenciay orgullo local.

La mayoria de la gente de migrupo, mis abuelos, como yo
los llamo, vienen del campo. Alli tenian mas libertad porque

sembrabany cultivaban sus tierras. Vinieron aquiy muchas
veces terminaron encerrados en casa, por lo que el huerto les
devuelve un poco de lalibertad y la alegria que perdieron.

Les permite recordar su pasado, recordar el lugar donde vivian
y la naturaleza que disfrutaban cuando eran niios.

La huerta ha provocado este cambio y ha influido ’ ’
positivamente en nuestra salud.

Jesus, 82 anos, Colombia




iLas personas mayores
en movimiento!

Las personas mayores deben poder moverse por la ciudad, ver a sus
amigosy familiaresy acceder a servicios vitales. En Ciudad de México
y Rio de Janeiro las personas mayores nos explicaron que dependen en

gran medida del transporte publico para transportarse. Cuando no
pueden acceder a él tienen que quedarse en casa o confinados en su
vecindario, no pueden visitar al médico niacceder a otros servicios
gue sonimportantes para su bienestar.

Hacer que el transporte publico sea funcional paralas personas
mayores implicatener en cuenta aspectos mas alla de laaccesibilidad
fisica: laasequibilidad, lacomodidad, la seguridad y lainformacion util
paralaplanificacion delviaje juegan un papel transcendental.

Muchas ciudadesreconocen laimportancia del transporte publico al
proporcionar viajes subsidiados o gratuitos paralas personas
mayores, pero es posible hacer mas.

Medidas sencillas como que el conductor del autobis espere mas
tiempo mientras las personas mayores se sientan o se levantan,
asientos especificos cerca de las puertasy pasamanos visibles son
Importantes.

Los autobuses son muy dificiles de usar. Los escalones son
muy altos, amenudo no hay dénde sentarse o guardar el
carrito que usamos para llevar nuestras compras.

Los asientos del autobuls son duros e incOmodos y causan
dolor de espalday molestias durante los viajes llenos de
baches. Los conductores de autobus a menudo

no se detienen pararecogernos porgque saben

gue no tenemos que pagar.

Mujer mayor, Rio de Janeiro, Brasil

26



1@: Esquema prioritario

RedActiva en Puente Alto, Chile,
brinda beneficios de transporte
paralas personas mayores: tienen
mas tiempo para subiry bajar del
autobus de manera segura cuando
escanean su pulsera RedActiva
para notificar al
conductor.

« @
-

:@‘ Transporte gratuito

Para atender las necesidades de transporte de las personas
mayores, la comuna de Talagante, en Santiago de Chile,

introdujo el transporte gratuito entre los hogares y los centros
de servicios de salud.

Las personas mayores puedenreservar el servicio
con anterioridad de forma gratuita a través de una
lineatelefonica.
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) ;@; Es necesario que el transporte publico
seafuncional paralas personas mayores
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) ‘.@: Las personas mayoresy
el gusto por el ciclismo
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3@: Es necesario que el transporte publico
sea funcional para las personas mayores YX'¢

Las personas mayores en la ciudad de Cartago, CostaRica,
a menudo expresaban sudecepcion por laformaen que eran
tratados enlos autobuses. El gobierno de la ciudad decidio
actuar.

Através de un compromiso directoy continuo conlos mayores para
comprender mejoryresponder a sus experiencias, el gobierno
municipal instoé alas empresas de transporte a que llevaran a cabo una
serie de actividades encaminadas a mejorar la calidad de su servicio.

Durante la pandemia del COVID-19 estas actividades fueron
particularmente importantes para que las personas mayores se
sintieran coOmodasy seguras al utilizar el transporte publico.

Seinvitd alos conductores de autobuses alos centros comunitarios,
conversaron con las personas mayores sobre los desafios que
experimentaban al subiry bajar de los autobuses, e incluso ayudaron
a brindar atencidony apoyo durante la hora de la comida. Esto les
permitido conocery comprender mejor el envejecimientoy las
necesidades de las personas mayoresy, a suvez, brindar un servicio
mas considerado al conducir.

Los choferes de los buses recibieron un diploma enreconocimiento a
su participacion. Ademas, el municipio realizd una campana de
comunicacion enlasredes socialesy con carteles en los autobusesy
en las estaciones para generar concienciaenlos operadores, los
conductores, y el publico en general, sobre laimportancia de cuidar a
las personas mayores.

Las personas mayores tienen los mismos derechos que
cualquier otra persona que pague su pasaje y se lesdebe
dar prioridad y mas tiempo para subiry poder sentarse
para que puedan viajar libremente.

Martin, Conductor de Autobus, Chile
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~' Un camino bien sefalizado parala vejez

Mejorar la sefalizacion puede ser una excelente manerade
alentar alosresidentes, incluidas las personas mayores, a
caminar por su comunidad. En la ciudad de Dover, Delaware,
EE. UU., lasefalizacionse utiliza parainvitar alas personas a
recorrer rutas peatonales agradables y para indicar la via hacia
las instalaciones donde se suministran servicios importantes
como centros meédicosy centros de transporte.

Las pruebasrealizadas por el personal a cargo del proyecto demos-
traron que los letreros debian serlo suficientemente grandes como
para que todos pudieran leerlos a distancia. Los letreros se localizaron
sobre postes e infraestructura existentes para mantener bajos los
costosy no obstaculizar los andenes paralos peatones.

Elgobierno local public6 uncomunicado de prensay genero
coberturamediatica en el periddico de la ciudad sobre el lanzamiento
de las nuevas rutas para caminar.
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Como parte de un proyecto mas amplio que busca el
envejecimiento saludable y la movilidad urbana, la Universidad
Federal de Santa Catarina en Florian6polis, Brasil, proporciond
triciclos para gque las personas mayores pudieran movilizarse
de manera seguraalo largo de suhermoso paseo maritimo.

Mientras ellos disfrutaban de los triciclos, otros residentes de la ciudad
pudieron verlos apropiandose de las ciclovias. Lainiciativa brindé una
oportunidad paralainteraccion social y demostro los beneficios que
trae ala salud larealizacion de actividad fisicay viajes activos.

Durante los paseos, las personas mayores utilizaron monitores de
frecuencia cardiaca para comprender los beneficios parala salud
asociados con laactividad fisica. Algunos participantes recordaron
sus viajes de infancia, mientras que otros sintieron la libertad de andar
sobre ruedas por primeravez. Las personas mayores estabanacom-
panadas por sus hijos y nietos enla experienciay se sintieroninspira-
dos a conversar sobre cOmo se puede mejorar la ciudad para que las
personas mayores puedan moverse mas facilmente. El proyecto se
movera por varios parques de la ciudad, brindando oportunidades
adicionales para que los residentes mayores experimenten el ciclismo
y reflexionen sobre la movilidad en su ciudad.

El Departamento de Movilidad local dijo que el proyecto de prueba
demostro laimportanciade lamovilidad en lavida de las personas
mayoresy conduciraainiciativas similares en toda la ciudad.
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« Adquierey adaptatriciclosy cascos paraque las personas
mayores puedan circular con seguridad.

« Elige unaruta seguray sin trafico pararealizar los paseos en
bicicleta.

e Promocionalaactividad a través de redes sociales eninternet
y de grupos de personas mayores de lazona.

 Habilita un punto de encuentro con controles de salud y
apoyo alos participantes previo a sus salidas en bicicleta.

« Anima a los participantes a que traigan a sus familiaresy a que
inviten a otros miembros de la comunidad, por ejemplo, alas
personas encargadas de formular politicas, para que vean el
impacto de las actividades enlamejorade lamovilidad y enla
vida de las personas mayores. También puede ser una buena
oportunidad para que laactividad sea un espacio de encuentro
intergeneracional, divertido y original.

iMaravilloso! jLa sensacion de libertad! jEl ciclismo es genial!

Me cai de una bicicleta cuando tenia siete aios y nunca mas
volvia andar en bicicleta. Siempre quise hacerlo,
pero tenia miedo jPasé 60 afios sin bicicletal.

Wilma, 64 anos, Brasil

Es fantastico andar en
bicicleta porlaorilladel
mary estar en un triciclo
fue otra experiencia,
especialmente parami
esposa, que no siempre
tiene buen equilibrio.
iElla siempre quiso
acompafnarme cuando
iba en bicicleta

al trabajo!.

Sergio,

74 anos, Brasil
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Las personas mayores tienen derecho a ser ciudadanos empoderados
e informados que puedan levantar sus voces para ser escuchados por
guienes tienen poder para efectuar cambios. Fortalecer las voces de
las personas mayores es fundamental para la planificacion urbana
adecuaday la participaciéon enlatoma de decisiones.

Apoyar la participaciony el activismo de las personas mayores puede
generar un cambio positivo en las ciudadesy comunidadesy generar
concienciay comprension de los desafios alos que se enfrentan.
Elactivismo de las personas mayores también desafialas actitudes,
creenciasy estructuras prejuiciosas que llevan a que las personas
mayores sean discriminadas, excluidas y a que sus derechos sean
rutinariamente negados en las comunidades donde viven.

He aguialgunos ejemplos de codmo lavoz de las personas mayores
ha propiciado el cambio en cuestiones urbanas en sus comunidades

La metodologia de Age Demands Action

La metodologia de HelpAge ADA y el Marco de Voz proporcionan

asesoramientoy orientacion paralanzaruna campana.

Entérminos mas generales, ofrece orientacion sobre cOmo
apoyar la participacion de las personas mayores en los procesos
de toma de decisiones, para mantenerse informados, compartir
sus experiencias, amplificar sus puntos devistay serescuchados
porlos gobernantes.
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- Una protesta para exigir mejoras
en el transporte publico

@
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‘.: Participacion de las personas
“ mayores enlatomade decisiones
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"5 Lanzar una campana para amplificar
las voces de las personas mayores

una campafa liderada por personas mayores para visibilizar los

G En Bogota, Colombia, HelpAge y el Consejo de Sabios lanzaron
problemas que enfrentan en sus comunidades.

Escuchar alas propias personas mayores sobre lo buenoylo malo

de sucomunidad fue fundamental para asegurar que lacampana
respondieraasus puntos de vistay propusiera cambios que tuvieran
unimpacto real. Realizaron dos talleres, el primero sobre los proble-
mas urbanos de las personas mayores, y el segundo sobre como llevar
a cabouna campana eficaz que influyera enlas autoridades locales,
utilizando lametodologia Age Demands Action (ADA) de HelpAge.

Las personas mayores que participaron mostraron que los espacios
verdes delazonaeranaccidentadosy no eran accesibles paraellos.
Compartieron fotografias para, primero, mostrar las aceras en mal
estadoy escaleras sin pasamanos, y segundo, paradestacar las cosas
gque les gustaban de la comunidad, como las clases de actividad fisica,
las aceras anchasylos pequenos parques donde podian descansary
relajarse.

Hay pocas zonas verdesy las zonas verdes que hay sonlos
cerros. Parauna personajoven, deportista pueden

ser de facilacceso, pero paralas personas

mayores no lo son.

Actor Clave, Colombia

@

E « Sigue los pasos de la metodologia ADA para lanzar tu
campana, incluyendo la evaluacion del contexto actual, la
decision de objetivos claros, laidentificacion de un publico
objetivoylaredaccion de mensajes clave.
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En LaPlata, Argentina, la organizacion Red Mayor desarrollo
una campafa dirigida por personas mayores para generar
conciencia sobre los desafios alos que se enfrentan al
acceder al transporte publico.

Porejemplo, el servicio deficiente, los conductoresimpacientesyla
faltade acceso parasillas deruedas. Através de unared de personas
mayores empoderadas, organizaron una protesta publica seguida de
unareunion con el alcalde, quien habia sido identificado como el
principal responsable de latomade decisiones.

La campana tambiéninvolucro periodistas que se encargaron de
generar una cobertura mediatica para crear mas concienciasobre
los problemas que enfrentan las personas mayores.

Como resultado de la protesta, el municipio finalmente adquirio
nuevos autobuses con caracteristicas adicionales de accesibilidad
y dicté cursos de capacitacion alos conductores enlos que
aprendieron sobre elrespeto alas personas mayores.

Lainiciativa fue replicada en varios municipios.
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":Participacic')n de las personas
mayores en latomade decisiones

EnJalisco, México, grupos locales de personas mayores
ayudan amonitoreary evaluar laimplementacion del plan
estratégico del gobierno local y recogen los comentarios
de los ciudadanos sobre lo que funcionay lo que no.

También cuentan con representacion enlos consejos ciudadanos
municipalesy en el consejo metropolitano. Estos grupos apoyan a
diferentes departamentos gubernamentalesy organizaciones locales
mediante larevisidn de sus programas, politicas y orientacion desde
unaperspectivade envejecimiento. Representan alas personas
mayores enlos comités del gobierno local y funcionan como un
mecanismo mediante el cual las personas mayoresinformanlos
problemas de su entorno.

EnJalisco, estos grupos y representantes trabajaron con el gobierno
estatal pararedactary finalizar una declaracion sobre los derechos

de las personas mayoresy los planes estratégicos de diferentes
departamentos. Ademas, los grupos asesorarony contribuyerona
varias campanas de comunicaciony concienciacion publica que
pretendian abordar las perspectivas negativas y discriminatorias de las
personas mayores en sus comunidades. Alaceptary empoderar alas
personas mayoresy sus puntos de vista, los servicios municipalesy la
toma de decisiones puedenresponder mejor alas necesidades de las
personas mayoresy provocar un cambio positivo en multiples
sectores.
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;,Qué sigue?

Unavez que hayas realizado una evaluacioninicial, creado
alianzas solidas, desarrollado una estrategia compartida e
incluso implementado algunas iniciativas de bajo costo.

¢ Qué mas podrias hacer?

iA Celebrar!

Sinimportar que tan grandes o pequenos sean tus logros, date tu
mismo una palmadita en la espalday dale unaatodoslosinvolucrados.
Organiza una fiesta, organiza un evento, invita alos medios de
comunicaciony alos politicos locales: esta es una gran oportunidad
pararesaltarlo que has alcanzado, fortalecer tus alianzas, y motivar a
todos a mantenerse comprometidos mientras el proceso avanza.
Distribuye un boletin informativo enla comunidad y entre los socios
para destacarloslogros hastalafecha, los planes para el futuroylas
maneras en que todos pueden participar e involucrarse.
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iAprovecha tus éxitos!

Cuando ya hayas logrado comenzar tu iniciativa, lo mejor que puedes
hacer esintentar gue se mantenga sostenible con estas acciones:

« Accediendo amas fondos del gobierno o empresas locales para
apoyar tuiniciativa en el futuro, ahora que ya has realizado un piloto
exitosoylos beneficios son evidentes.

« Asegurandote de que losinvolucrados tengan las herramientas y los
procesosimplementados para continuar sosteniendo el proyecto,
incluido el apoyo alos voluntarios para que se apropien de lainiciativa.
« Relnete periddicamente para seqguir evaluando e introduciendo
mejoras en los proyectos, responder alas necesidades cambiantes
delacomunidad o abordar cuestiones que no se habianidentificado
inicialmente.

Genera impulso politico

Asegurate de que los politicos y los encargados de formular politicas
estén al tanto de lo que haslogrado y delimpacto que esta teniendo.

Se sentiran inspirados y motivados para impulsar ain mas los derechos

delas personas mayores entu ciudad. Incorporamas sociosy
animalos a que se adhieran alos objetivos compartidosy al nuevo
trabajo.
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Unete a la Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores de la OMS.

Conrecursos adicionalesy apoyo politico, tu ciudad puede ser parte de la
red global que proporciona una metodologiaintegral para hacer que tu
ciudad sea mas amigable con las personas mayores.

Elsitio web Age Friendly World y la Plataforma para la Década del
Envejecimiento Saludable de la OMS ofrecen una gran cantidad de guias
y conjuntos de herramientas, asicomo una base de datos de buenas
practicas enla que puedes compartir tus conocimientosy experiencias.

Accede amas recursos

Hay una gran cantidad de informaciony orientacion disponi-
bles pararespaldar el trabajo y las iniciativas futuras entorno ala
creacion

Aqui encontraras unaseleccion:
e AARP tiene varias guias para crear comunidades habitables,
incluyendo espacios publicos, vivienda y participacion social

aarp.org/livablelibrary

fitlot.org/aam/

¢ Enlas paginas de la OPS encontrararecursos sobre
envejecimiento saludable y lainiciativa de ciudadesy
comunidades amigables conlas personas mayores en espanal,
inglésy portugués

decadeofhealthyageing.org/es

paho.org/es/temas/ciudades-comunidades-amigables-con-personas-mayores

e El sitio web CiudadesAmigables.cl del SENAMA estalleno de
ejemplos de iniciativasy recursos

ciudadesamigables.cl



Existen muchos marcos legales y compromisos ya existentes que
ponenderelieve los derechos de las personas mayoresy elmodo en
que las ciudades pueden mejorar su situacion. Utilizar esos marcos
pueden ayudarte a explicar alosresponsables de laformulaciéon de
politicas locales —alcaldesy a otrosactores interesados— por qué son
Importantes los derechos de las personas mayores, las medidas que
debenadoptarse para hacerlosrealidad y como las medidas que
adopten encajan eniniciativas nacionales e internacionales mas amplias.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecen metas
compartidas que deben seralcanzadas para2030. El Objetivo 11
destacalanecesidad de contar con ciudades inclusivas que brinden
acceso atransporte publico seguroy asequible, espaciosverdesy
publicosinclusivos, también para las personas mayores, y conuna
planificacion urbana participativa e inclusiva. Todas las iniciativas
presentadas en esta guia contribuyen a este objetivo y sus actividades
pueden ayudar a que tu ciudad avance hacia ellogro delos ODS.

La Nueva Agenda Urbana (NAU) se finalizo enla conferencia Habitat Il
en Quito, Ecuadory fueratificada porla Asamblea General de la ONU
en2016. Hace unllamado alos paisesy ciudades para mejorar la partici-
pacion de las personas mayores en el gobierno local, para proporcionar
un transporte publico seguroy accesible querespondaalaedady

para apoyar lainteraccion social e intergeneracional en los espacios
publicos al aire libre. Es posible que tu ciudad ya tenga un plan para
implementarla NUA, y que las acciones que emprendas para mejorar la
vida de las personas mayores ayuden a avanzar en este plan.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores fue adoptada enla Asamblea
Generalde la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) enjunio
de 2015. La Convencion garantiza especificamente que las personas
mayores gocen de independenciay autonomia, seguridad social,
accesibilidad y movilidad personal, entre muchos otros derechos
humanos fundamentales. También proporciona un marco importante
através del cualcomprenderyreclamarlos derechos de las personas
mayores enlaregion.
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Estamos aqui
para orientarte:

Esta guia hasido creada por tres organizaciones: HelpAge
International, AARP en los Estados Unidos y la Organizacion
Panamericanade la Salud (OPS).

Nuestro deseo es apoyar alas comunidades de las Américas
para que emprendan un camino o fortalezcan los procesos
o iniciativas que ya hayan comenzado para que logren que
sus ciudades/comunidades se conviertan enincluyentesy
tengan en cuentalos anhelosy necesidades de las personas

mayores.
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International

OPS

La Red Global de HelpAge International es un grupo

de 158 organizaciones diversas con objetivos afines en
86 paises. HelpAge brinda apoyo a millones de personas
mayores para que puedan disfrutar vidas seguras,
dignasy saludables.

AARP es una organizacion sinfines de lucroy no
partidaria en Estados Unidos que faculta a las personas
para que puedan elegircomo viviramedida que
envejecen. Anivelinternacional, AARP involucraalas
partes interesadas mundialmente para cambiar la forma
en gue vemos el envejecimiento y permitir que las
personas entodo el mundo persigan sus metasy suenos.

La OPS es una organizacion internacional
dedicadaalasalud publicaenlaregidonde las Américas.
Diaadiatrabajaconlos gobiernos de laregion para
mejorary protegerla salud de su poblacion. Brinda
cooperacion técnicarelacionadaaenfermedades
transmisibles, cronicas, y sus causas ya gue su objetivo
es fortalecerlos sistemas de salud yresponder a
emergenciasy desastres, para que todos tengan
acceso alaatencion de salud que necesita, de calidad,
y sincaerenlapobreza.
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